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Forschungsinstitut Betriebliche Bildung (f-bb):

Rahmendaten |

Forschungsinstitut
Betriebliche Bildung

Personal: 60 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

Projekte: uber 30 laufende Projekte

Das Forschungsinstitut Betriebliche Bildung (f-bb) ist eines
der grol3den Forschungsinstitute zur beruflichen Aus- und
Weiterbildung in Deutschland

Auftraggeber: Unternehmen, Verbande, Stiftungen, Bundes-
und Landesministerien, Europaische Union

% Bundesministerium,
: fiir Bildung

und Forschung

Robert Bosch Stiftung pundesinstit B SIS

DAIMLER Hans Bockler -
: pundesagentur  Stiftungmm  BVIME oo
| BertelsmannStiftung f) Pundesagentur 9 d co-0eEraTION
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Kompetenzfeld: Bildung und Demografie
(Projektbeispiele) |

Forschungsinstitut
Betriebliche Bildung

b )( |Mit Erfahrung
I | Zukunft meistern

Strategische

Entwicklung und E*Li"ﬁf.’;ﬁif,f.'"nﬁ Personalentwicklungs-

Erprobung alterns- mafllnahmen, Betriebs-Check:

gerechter Lernformen u.a. Altersstruktur-analyse,
Kompetenzinventur

Entwicklung und Erprobung .‘.‘,";:;‘f.'ﬁ.‘;
demografiefester Unternehmens-
strategien in der Pflege

i il
‘ Fildunginedwle
wberer MtArbeiter srmittisin

Wiedereingliederung (1 _ : 5
nach Krankheit, Integration von Weiterbildung

z.B. Reha-Management und Gesundheitsférderung
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Angebots- und Nachfrageentwicklung in der Pflege

Wachsende Nachfrage und sinkendes Angebot in der Pflege

A

Pflegenotstand '
O

\J

B Nachfrage (steigend) Pflegeangebot 2050
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Betriebliche Bildung

Pflege ist in doppelter

Hinsicht von demografischen
Auswirkungen betroffen:

Der Anteil der Falle
(auch mit intensivem
Pflegebedarf) nimmt zu.

Der Altersdurchschnitt der
Pflegekrafte steigt und der
Nachwuchs an jungen
Fachkraften wird rar.
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Pflegefall ,,Pflege* @
— Folgen der aktuellen Arbeitssituation |

Forschungsinstitut
Betriebliche Bildung

Berufsspezifische Belastungen und ihre Folgen

* Geringe Attraktivitat des

* Physische Belastungen Berufsbildes (Mangel an

* Psychische Belastungen qualifizierten Nachwuchs-
e Belastungen durch Kraften)
Zeitdruck  Hohe Unzufriedenheit im
e Belastungen durch Job (20 Prozent erwagen
mangelnde Fiihrungs- mehrmals jahrlich
kompetenz Berufswechsel)

* Geringe Verweildauer im
Beruf (Pflegekrafte steigen
nach durchschnittlich acht
(Altenpflege) bzw. 14
(Krankenpflege)

Berufsjahren aus. 7
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Personalpolitischer Handlungsbedarf m

Forschungsinstitut
Betriebliche Bildung

e Erhohte Fehlzeiten und mehr
Leistungsgewandelte

e Verminderte Flexibilitat des Personaleinsatzes
e Know-how-LuUcken
* Unzureichende Kompetenzen

* Verschlechterung der Arbeitsbedingungen
durch zunehmende Arbeitsverdichtung

Wie kann die Leistungsfahigkeit der gesamten Einrichtung mit alternden
Belegschaften sichergestellt werden?
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Betriebscheck: |
Instrumente zur Bedarfserhebung

Betriebliche Bildung

C L )

Betriebs-Check:

Demografiebezogene
9 g Handlungsbedarf Altersstrukturanalyse

Arbeitssituationsanalyse ermitteln
- J - J
Wie konnen die Mitarbeiter Wie sieht die Struktur der
langfristig im Beruf bleiben? Belegschaft in der Zukunft aus?
Analyse spezifischer Arbeitsbelast- Fortschreibung der personalwirtschaft-

lichen Kennzahlen des Unternehmens

ungen im Pflegebereich aus Sicht der : |
Iin die Zukunft.

Beschaftigten.

Entwicklung
von Strategien

Eine Bedingung fur die erfolgreiche Implementierung demografiefester
Unternehmensstrategien sind betriebsspezifische Mal3ihahmenportfolios!
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Warum ist es wichtig, die Altersstruktur der
Belegschaft zu kennen?

Forschungsinstitut
Betriebliche Bildung

Uberblick iber die neuralgischen Punkte in der Altersstruktur
von Pflegeeinrichtungen

Wissenstransfer Beschaftigungs- Aus-
Jung - Al fahigkeit stieg
| : : : : :
20 30 40 50 60
Ausbi!dung Wissenstransfer
Rekrutierung Alf - Jung
Fluktuation
Elternzeit

>
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Demografiebezogene Arbeitssituationsanalyse |
IN sechs Schritten

Forschungsinstitut
Betriebliche Bildung

Wichtigkeit von Veranderungen der Arbeitssituation
Gewlnschte Bereiche der Veranderung
Belastungsschwerpunkte

Wichtigste Vorschlage zur Verbesserung der Arbeitssituation
Potenziale aufgrund von Alter und Berufserfahrung
Ressourcen in der Einrichtung/ZArbeit

O 0hWNE
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In welchen Bereichen lhrer Arbeitssituation sollte
eine Veranderung statifinden? S RS
Detaillierte
. - = Umgang mit Bestandsaufnahme in den
Arbeitsorganisation ..schwierigen* Teams: Wo liegen die PDL
Angehorigen belastet Probleme im Umgang mit
Pflegekrdfte Beschwerden von
Tatigkeit = Zustindigkeit fiir An‘galehoug‘eu‘? ——
Beschwerden ist nicht bereits durchgefithrte
. Kklzct Erarbeitung eines Kuudel_lbeﬁ‘agun_g ]
Arbeitsumgebung ge Konzepts zum thematisch erweitern, Ziel:
= Pflegekiéfte geraten | Baschwerde- Ermittlung der Bewohner- QMB

héufig unter management und

Gruppen- und Befriebsklima Rechtfertigungsdruck N Angehérigenzufriedenheit,
gegeniiber Aufnahme von
Angehdrigen Verbesserungsvorschligen

Fihrung = Beschwerden werden .. . El.mld],nu@s'
nicht systematisch und hﬂllouse-.Traumlgs fiir alle | leitung/
seitnah bearbeitet Mitarbeiter zum Thema Ext;l‘uer
Trainer
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Handlungsfelder einer demografiefesten |

Personalpolitik et
B:Eeﬁ;ii“;:mng
. Kompetenz
Gesundheits- ind
férderung Entwicklung

Leistungs- A Nomzise
i om nzen
ﬁ.l:ﬁg!:: 4 sichgfs'lalle:

Arbeits- Leistungs- Personal-
organisation fahigkeit gewinnung
und -gestaltung Tatigkeit Motivation und -bindung
leistungs- und und Eigenver-
lernforderlich antwortung

gestalten férdern

Fihrung und
Unternehmens-
kultur

Das Rad nicht neu erfinden! Die Neuausrichtung der Personalpolitik sollte
an bestehende Konzepte und Instrumentarien im Unternehmen anknupfen!
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ermittlung

Regelmalige Gefahrdungs-

Workshops
.Wettbewerbsfahig
mit alternden

Pravention von

Ruckenerkrankungen Fesundheds:

forderung

Forderung der
Gesundheitskompetenzen

Tandem- und
Patensysteme

Fihrungsleitlinien
entwickeln

Belegschaften*

Leistungs-

fordern

FUhrung und
Unternehmens-
kultur
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Beispiele fur Instrumente und Mal3nahmen

Forschungsinstitut
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Kompetenzprofile und
Kompetenzinventur

antwortung

Kompetenz
und

Entwicklung Entwicklung von

FUuhrungskraften zu
Lernbegleitern

i gkt e e
. Neue
Alter(n)s- Arbeits- Leistungs- Personal- Rekrutierungswege
gerechte organisation fahigkeit gewinnung erschlieRen
Arbeitszeit- | und -gestaltung Tatigkeit Motivation und -bindung
modelle leistungs- und und Eigenver-

Individuelle
Entwicklungswege
vereinbaren

Entwicklungs- und
gesundheitsorientierte
Mitarbeitergesprache
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Fokus

Gesundheits-
forderung
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Gesundheit erhalten |

Forschungsinstitut
Betriebliche Bildung

Aufgaben maogliche Maldnahmen
e Korperliche und psychische * Kooperative Belastungsanalyse
Belastungen erkennen * Entspannungskurse
* Bewegte Pausen
e Korperliche und psychische * Raucherentwdhnungskurse
Belastungen soweit moglich e Anleitungen zur gesunden

reduzieren oder kompensieren Ernahrung

* Ruckentraining

* Gesundheitsbewusstes . o
: . * Coaching/Training zum Umgang
Verhalten der Mitarbeiter mit schwierigen Kunden

fordern . i
* Fahrtraining (mobile Pflege)

y
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Selbstpflege als Schliusselkompetenz |

Individuelle S Bl
Gesundheitskompetenz

Fachliche Methoden-

Kompetenz kompetenz
Wissen liber gesunde Beherrschen

Lebensfiihrung und gesundheitsdienlicher
Gesundheitsgefahren Strategien

Soziale Personale
Kompetenz Kompetenz
gezielt gesund- Disposition zu
heitsférderliches gesundem Leben
Sozialverhalten und Arbeiten

Merkmale gesundheitsbewussten Verhaltens:

e konsequente, selbstkritische Auseinandersetzung mit der Thematik
e adagquater Umgang mit den eigenen Ressourcen und gesundheitlichen Belastungen
e gezieltes Engagement zur gesundheitsdienlichen Verbesserung des Umfeldes
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Rollen und Aufgaben der Fuhrungskrafte ”]

Forschungsinstitut
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Gesundheits- _
treiber Vorbild
r &
Verantwortlich

Kimmerer* fur soziale

i Faktoren
7

)
Abwehr von Erkennen von
Gesundheits- Frih-

risiken ) ) indikatoren
V' V'
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Vielen Dank fur Thre Aufmerksamkeit!

Forschungsinstitut
Betriebliche Bildung

Forschungsinstitut Betriebliche Bildung (f-bb)
gemeinnutzige GmbH

Obere Turnstr. 8, 90429 Nurnberg

Fax: 0911 - 27779-50

Internet: www.f-bb.de

Mario Gottwald
gottwald.mario@f-bb.de
Tel.: 0911 — 27779-65
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