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Demographischer Wandel

GERMANY
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2015: Erwartung, dass jeder 3. Erwerbstatige

alter als 50 Jahre sein wird

Zunahme altersgemischter Zusammensetzung
von Arbeitsgruppen
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Theoretischer Hintergrund

Ahnlichkeits- Theorie der sozialen Informationsverarbeitung
Attraktions-Paradigma Identitat & Entscheidungsfindung
(Byrne, 1971) (Tajfel & Turner, 1986) in Gruppen
(Kerschreiter et al.,2005)
e Praferenz von  Gruppenmitgliedschaft » Austausch von Erfahrung
Personen/ Gruppen, die fahrt zu Bildung von und Wissen
sich bzgl. bestimmter ,»INn-Group* (aufgabenbezogen)
Merkmale &hnlich sind e Selbstkategorisierungs- e verbesserte Leistung durch
e Gefuhl der prozesse kognitive Konflikte
Zugehorigkeit zu e positive Bewertung der (vor allem bei
»ahnlichen“ Gruppen eigenen Gruppe (In- Entscheidungs-findung und
e Folge: bessere Group) auf Kosten der Problem-L&se-Aufgaben)
Kommunikation und jeweils anderen Gruppe
Leistung in homogenen (Out-Group)
Gruppen
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Theoretischer Hintergrund

Altersdiversitat

Risiken Chancen

Konflikte durch

unterschiedliche Denk- und unterschiedliches Wissen und
Arbeitsweisen sowie Erfahrungshintergrinde

gegenseitige Vorurteile

v v

negative Auswirkung auf: gute und besonders
die Stimmung im Team effektive Zusammenarbeit
Leistung und Gesundheit von Jung und Alt
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Empirische Befunde

Projekt ADIGU

~

Altersdiversitat

™

&

Positive Effekte Keine Effekte

- bei Aufgaben mit

(Wegge et al., 2008) (O’Reilly, Williams &

komplexen Anfor-
derungen und
maliigem Zeitdruck
bei der Aufgaben-
bearbeitung

Barsade, 1997)

Negative Effekte

- schlechteres Gruppen-
klima

- weniger Kommunikation
In Gruppe

- h6here Fluktuationsrate

- schlechtere Leistung

(Joshi & Roh, 2009;
Wegge et al., 2008)

=/

:> - inkonsistente Befundlage

- negative Effekte Uberwiegen

Marz 2011 Vor- und Nachteile altersgemischter
Teamarbeit

Folie 6




TECHNISCHE

UNIVERSITAT Projekt ADIGU

DRESDEN

Projekt ADIGU

SCHWERPUNKTPROGRAMM DER DFG
LALTERSDIFFERENZIERTE ARBEITSSYSTEME*

Altersheterogenitat von Arbeitsgruppen
als Determinante von Innovation,
Gruppenleistung und Gesundheit

Kernfrage:

» Welche Wirkungen gehen von zunehmender Altersheterogenitat
auf die Gruppeneffektivitat aus?

Ziele:

» Untersuchung von Auswirkungen altersheterogener Gruppenarbeit auf
Leistung und Gesundheit unter Kontrolle relevanter Drittvariablen

» Erarbeitung wissenschaftlich fundierter Empfehlungen zur Gestaltung
von altersheterogener Gruppenarbeit
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Ausgewahlte Ergebnisse

Wegge. Roth, Neubach, Schmidt & Kanfer, 2008

Altershet itat Keine Korrelation Leistung bei Bearbeitung
ersheterogeniia X einfacher Routineaufgaben

Altersheterogenitat Positive Korrelation Leistung bei Bearbeitung
komplexer Aufgaben

- Bei komplexen Aufgabenanforderungen ist Altersdiversitat

nicht mit Gesundheitsbeeintrachtigungen verknutpft!

Marz 2011 Vor- und Nachteile altersgemischter Folie 8
Teamarbeit




TECHNISCHE

UNIVERSITAT Projekt ADIGU

DRESDEN

Ausgewahlte Ergebnisse

Roth, C. (2008). Altersdiversitat Leistungsfahigkeit und
Gesundheit in Teams.

e Altersdiversitat in :
Gruppen hat positive ;
Effekte auf innovatives )
Verhalten S
- Wertschatzung von 3 o
Altersdiversitat und :
Burnout beeinflussen 1
InnOvatlveS Vel‘halten LOW AGE DIVERSITY HIGH AGE DIVERSITY
------ #--——- low Appreciation f low Burnout -----O----- low Appreciation / high Burnout
e highAppreciation /lowBumout g high Appreciation / high Burnout

Abbildung: Interaktion Altersheterogenitat mit
Wertschatzung der Altersdiversitat und
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Ausgewahlte Ergebnisse

Ries, Diestel, Wegge & Schmidt (2010). ZAO.

[dentifikation

e Salienz, emotionale
und kognitive Konflikte
sind wichtige
Mediatoren fur die
Beziehung von
Altersheterogenitat
und sind Indikatoren
fur Gruppenleistung

ermotianale
Kaonflikte

Innovation

Altersheterogenitat

35 Arheits-

zufriedenheit

kagnitive
Kanflikte

Burnout

Fitindizes: X201 = 126.38, p = .01, EMSEA = 040; SEME = 064, CFI= 9%, Gamma-Hat= 58

Abbildung: Strukturmodell ftr
Mediatoreffekte
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Ausgewahlte Ergebnisse

Fritzsche (2010). Altersheterogenitat, Ergonomie & Gesundheit.

Level 2 Ergonomie/
(Gruppe) Heterogenitat

(1) (2)
Level 1

Alter

\4

hei
(Individuum) Gesundheit

(1) Welchen moderierenden Einfluss haben die Gruppenvariablen auf den
Zusammenhang zwischen dem individuellen Alter und der Gesundheit?

(2) Welchen direkten Einfluss haben die Gruppenvariablen auf die
Gesundheit bei gleichzeitiger Bericksichtigung der Alterseffekte?
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Ausgewahlte Ergebnisse

Projekt ADIGU

Level 2 Physikalische Physikalische
(Gruppe)  |Arbeitsbelastung Arbeitsbelastung ns
ns
.08*
.10
Level 1 .
(ndividuum) Alter » *Abwesenheitstage Alter —* |Abwesenheitsdauer
Level 2 Altersdiversitat Altersdiversitat
(Gruppe) (Blaus'Index) (Blaus'Index)
_09 '.07*
ns ns
Level 1 _ _
(Individuum) Alter o Abwesenheitstage Alter — > |Abwesenheitsdauer
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Vorlaufiges Fazit

Altersgemischte Teamarbeit
ISt nur unter bestimmten,
durchaus gestaltbaren
Bedingungen gut einsetzbar!

Altersgemischte Teamarbeit
erfordert ein spezifisches
Management mit Blick auf die
Salienz und Wertschatzung
von Altersunterschieden!
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Praktische Implikationen

Handlungsempfehlungen

Miteinander
der Generationen
Alters- Wert-
Salienz der diskrimi- schatzung gesundheits- das Alter
Altersunter- nierung von forderliche wert-
schiede & Altersunter- Arbeits- schatzende
verringern Vorurteile schieden gestaltung Fuhrung
reduzieren erhdhen
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Planung, Durchfuhrung und Evaluation
eines Trainings zu Altersdifferenziertem Fuhren

Steigerung der Wertschatzung flr Altersheterogenitat
Inhalt — Starkung altersdifferenzierter Fuhrung

Vorbeugung von Altersstereotypen

43

Risiken der Altersheterogenitat minimieren,
Chancen der Altersheterogenitat nutzen.
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Trainingsinhalte: Aufbau

odule |

Modul | Diversitat als Ressource erkennen — Definition
und Auswirkungen von Diversitat in der Gruppe
Modul |1 Diversitat als Ressource nutzen — Erarbeiten von

Handlungsoptionen (Altersstereotype,
Wertschatzung von Altersunterschieden,
Altersdifferenziertes Fuhren)

Transfer- Umsetzungs-Coaching, Transfersicherung,
Workshop Bearbeitung von Fallbeispielen
Methoden Wissensvermittlung, Diskussion, Ubungen,

Behavior Modeling, Gruppen-Coaching
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Trainingsinhalte: Modul |

Methodische Umsetzung Theoretisches Konzept
Ziel: Sensibilisierung fiir forderliche und hinderliche Rahmenbedingungen
von Altersheterogenitiit
Methodische Umsetzung | Theoretisches Konzept
Wissensvermittlung
—Darstellung des ADIGU-Modells i i Férdertiche Rahmenbedingungen: Ziel: Sensibilisierung fir das Themna (Alters-) Heterogenitiit in Arbeitsgruppen
. Wmschatznng ar (Afters-)Heterogenitat |
und der ADIGU-Ergebnisse ! Altersdifferenzierte Fihrung 1
A;A Puositives Teamklima : Gruppen- V\ﬁssensverrnittl_]ng
het Do
Plenumnsdiskussion enit) | | Hindorliche Rahmanbedingungen: [k ~Begrifsbestimmung von Heterogenttat Diversitat
—Sammlung von effektivititsfordemden und i Me"f‘s“?’ eatype (Diversitat) [ l 1
] ] | it i — Darstellung des Zwei-Ebenen-Mcdells
/-mindemden Rehmenbedingungen o Surface-Level Deep-Level
Plenumsdiskussion (z.B. Alter) (zB. Einstellung)
Methodische Umsetzung Theoretisches Konzept —Sammiung von (Surface- Deep-Level)
Merkmalen » E
el: Semibllisierung fir des Thema Altersheterogenitiit als wertvolle Ressource R
Zusammenhan
Wissensvermittiung g
Wieesnevermitiung . )
— Dareteilung des Models der — Beziehung zwischen den Merkmalsebenen
- . Aufgabe
Informationsverarbeitung ‘ ?Halnlhn -
Plerumediekuesion
— Sammiung ven Reascuroen der m,"m;\\_‘
Altarshetsrogentilt In elnemn Fallbelspiel T "
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Trainingsinhalte: Modul 11

Mathodische Umsetzung | Thesretisches Konzept
-. Ziel: Erarbeitung von Hendiungsoptionen zur aitersdifferenzierten Fahrung
Wissonsvermitiung
— Begriffsbestimmung von Verinderungen kennen
alterecifforenzierer Fohrung : m -
— Arbsiterslevants Verinderungen mit dem Alter « Lam- und Lelstungebereluchek
« Geauntiak
= Graimle Kompetenz
Planumsdiakuasion 1
— Beddriniess, die mit Badiriniszes sricannan
alterabedingten Veranderungen sinhergehen
Obung Altersdifferanziert Flhran
— Ablefung kenkreter Handiungsoptioner

Zel: Erurbeitung von Handlungsoptionen
zur Stelgerung der Wertschitzung flir Altersheterogenitit
Wisssnevermiitung
Degriffsbeatimmung vor Werschitzung
fur Altersireterogenttiit (WA)

—Auswirungen einsr geringen / hohan VWA
— Kemrmuniiaton (verbal, namvarbal) van WA,

Werlechiitzung des Allors

U

Werischitrung dar Alarhatemogeniit
Obung 1 |

— Kemmunikation von WS durch dis Fohrunga- |
kraft / die Mitarbetter an sinen Fallbeiapisl nieddg

I
hoch

Plesnumsdisiaxzlon l l
— Swmrmiung fardericher / hinderiiaher Rahrmen- u. 8. vensiirkbe u.a. sozlale
bedingungen for die Kemmuniiation WS Subgruppenbiidung Uniterstiizung

Obung 2
— Ableltung kenlreter Handlungsoptionen

Marz 2011

Handlungsempfehlungen

Mathodische Umsetzung

Theorctcehos Kenzent

-1 Zal: Erarbaitung von Handungsoptionan zur Vorbaugen von Altersstersotypan

Wisssnevarmitiung
— Begriffshestimmung von (Alere-) Stareotypen

Plenumsdiskussion
— Bammiung von Altsretwrectypen (AS)

Wissenevermitiung
- Erim@nniniese zu AS
— Kommunlkation (vertal, nonverbal) von AS

Obung 1
— Kommunlkation ven AS durch die FOhrungs-
kratt / die MRarbetter an einem Fallbslapiel

Plenumsdislamsion
— 8ammiung von farderichen f hinderdichen
Rahmenbedingungen fir die Kommunilation

Obung 2
—Ableltung lankreter Hamdiungsaptionren

Kategorisierung von Personen

Mty Koliege peivirt zur &eres Germration.”

|

Aktivierung von Stereotypen

Abore sind hauig knank, leisber wenigor und koo
mi dam iecledeches Forteohrlt pioki rritimliee.

|

Verhaiten gegeniiber

der sterectypmiarien Person

AuTiNoe Bam ek, mae gt siok aiew MO,
fochoiscie Fragon dos Kolegon zu beantworten.

Reaktion der stereotyplelerten Person
SelateriGionde Prapheceing Ricizug Demativation,
Diehrimiranmng
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Trainingsinhalte: Beispiel-Sequenz

Beispiel-Sequenz: Wertschatzung von Altersunterschieden

Ziel:
Sich bewusst werden, was Wertschdizung von Altersdiversitdt
bedeutet, welche Auswirkungen es hat und wie man sie im Team

erhdhen kann.
Was bedeutet Wertschitzung von Altersdiversitiat? (8 Min.) = Vorirag
Metaplan 9

Wie wirkt Wertschitzung von Altersdiversitat? (10 Min.)

= Yorrag
= Positiver Wirkungskreis Metaplan 10
=  Teufelskreis
= Wissenschafiliche Nachweise
= Fazit
Kommunikation von Wertschiatzung (75 Min.) = Vortrag

= (ruppenarbeit
=  Wiederholung = Fallbeispiel 3
=  (rruppenaufgabe | = Flipchart 7
= Plenumsdiskussion = MMetaplan 11
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Trainingsinhalte: Modul 111

Methodische Umsetzung Theoretisches Konzept

‘ Ziel: Unterstiitzung der Umsetzung von Handlungsoptionen in den beruflichen Alltag

Gruppen-Coaching
Transfersicherung der Trainingsinhalte
Behavior-Modeling
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Vielen Dank fur hre Aufmerksamkeit!

jungmann@psychologie.tu-dresden.de

www.wop-psychology.de
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