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Die Themen im Uberblick
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Ausgangssituation zu Projektbeginn

Zum Umgang mit dem Thema Demografie lagen
viele wissenschaftliche Erkenntnisse bereits vor.

Erfahrungen aus Veranstaltungen und
Gesprachen mit Unternehmen
zeigten jedoch, ...

4 dass die Umsetzung in den Unternehmen
hakt und zudem

4 der Wunsch alterer Beschéftigter langer im
Unternehmen zu verbleiben,
nicht hoch ausgepragt (fehlende Nachfrage)
schien.
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Herausforderung und
mogliche Wege waren bekannt,
aber erste Schritte fehlten ...




Hypothesen zu moglichen Ursachen

Defizitmodell immer noch vorherrschend —
konkrete, effektive altersgerechte
Arbeitsgestaltung wird nicht ausprobiert

Gesamtgesellschaftliches Bild und Kultur in
Unternehmen hat zu Einstellung zur Arbeit
gefuhrt, in der die letzten Erwerbsjahre nicht
als sinnerflllter Karriereabschnitt gesehen
wird.

Betriebswirtschaftliche Grinde fiir die
Beschaftigung Alterer noch zu wenig
bekannt oder akzeptiert.

Fuhrungskrafte scheinbar noch nicht in der
Lage, die Bedurfnisse alterer Beschaftigter zu
erfassen und nutzbar zu machen.

© IFGP 2011

... warum funktioniert es nicht?
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Zielsetzung von MiaA

MiaA

Menschen in altersgerechter Arbeitskultur
Arbeiten durfen, kdnnen und wollen!

Erkenntnisse gewinnen

- Analysen (Befragungen,
Interviews, Arbeitstreffen)

- Recherchen WAS

WARUM

WIE

Beschaftigte

bis zum Renteneintritt Handlungsfelder/

im Unternehmen halten ‘

© IFGP 2011

Uberzeugungsarbeit

- Objektivieren
(Alterstrukturanalysen, Befragung,
Workshops, Information)

- Vorteile herausarbeiten
(Arbeitstreffen, Rating Agentur)

Unternehmen

flr die Auseinandersetzung
im Thema motivieren
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Aktuelle MalRnhahmen in Unternehmen zum Thema

Welche der folgenden Malinahmen werden im Rahmen des demografischen Wandels derzeit in lhrem
Unternehmen umgesetzt? (Mehrfachnennungen méglich. Unternehmen mit Erfahrung im Thema)

G
gezielte Nachwuchsrekrutierung _ 54,3%
altersgemischte Teams _ 43,1%
Mentoren _ 27,6%
alternsgerechte Arbeitszeitgestaltung _ 25,0%
alternsgerechte Laufbahngestaltung _ 19,0%

gezielte Einstellung alterer Beschaftigter _ 12,1%

Tandems - 7,8%

Ausbildung in altersgerechter Fihrungsarbeit _ 6,9%

Bl T T T

MiaA-Unternehmensreport 0% 20% 40% 60%
© IFGP 2008

80%
N =116
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Auseinandersetzung - Hinweise aus Unternehmen...

fordernde Faktoren, z.B.:

=Anstol3 von auf3en
(Tagungen, andere Unternehmen)

= Objektivierung der Situation
(Alterstrukturanalysen, Analysen, Workshops)

= Notwendigkeit des Vorstandes, sich
zum Thema offentlich zu aufRern®

= Fusion, andere Entwicklungen/
Veranderungsprozesse

= Notwendigkeit des Wissenstransfers

= Chance u.a. in Stadtverwaltungen?

Lviele verschiedene Berufe/ Tatigkeiten
SFlexibilitdt ware moglich

© IFGP 2011
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hemmende Faktoren z. B.:

= Existierende Altersteilzeitregelungen:
Thema zunachst vertagt

= Starke Shareholder Value-Orientierung

-oft kurzfristige Sichtweise bei
Unternehmensberatung

= Chancen im Thema zu wenig beleuchtet
> Schreckensszenarien” werden erstellt

= Handlungsdruck noch zu gering
(Notwendigkeit jetzt zu handeln nicht erkannt)

= Andere dringliche Aktivitaten
(Umstrukturierungen...) tberlagern

= schnelle Erfolge durch MalRnahmen nur
schwer zu erreichen




Das Richtige tun —

Bedurfnisse von Beschaftigen kennen, bedenken und handeln

Aktivitaten im Projekt ...

Beschaftigtenbefragungen (papierfragebogen bzw. online)
in den Piloten

Interviews mit freiwillig vorzeitig ausgeschiedenen
Beschaftigten in den Piloten

erganzt um Sekundaranalysen, Recherchen Projekt-/
Praxiserfahrungen

[ ]
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Herausforderung: Ruhestandswunsch von Beschaftigten

Wenn Sie die freie Wahl hatten, wirden Sie gern
voraussichtlich in den Ruhestand gehen wollen?

Ich méchte
vorzeitig in den
Ruhestand
gehen.
82%

MiaA-Beschéftigtenreport
© IFGP, 2009

Ich mdchte bis
zum regularen
Renteneintritts-
alter arbeiten.
18%

n =1280

Wunschalter fur den Renteneintritt: 59 Jahre

Stichprobe: Verwaltungsbereich, Durchschnittsalter 48 Jahre; N = 1321

© IFGP 2011
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Arbeitsmotivation und Erleben von Arbeit

Arbeitszufriedenheit und Arbeitsmotivation

~Wie hoch schatzen Sie lhre

Arbeitsmotivation ein?*

Arbeitsmotivation ist umso héher ausgepragt, _
je hoher... |

|
0% 100%
L Mt m eher niedrig bzw. eher unzufrieden m eher hoch bzw. eher zufrieden

n=1321

4 die Zufriedenheit mit der Sinnhaftigkeit der
eigenen Arbeitstatigkeit

4 die Zufriedenheit mit dem Arbeitsinhalt

4 die Zufriedenheit mit der eigenen Stellung innerhalb der Abteilung

4 die Zufriedenheit mit der personlichen Weiterentwicklung

4 die Zufriedenheit mit der Beeinflussung des Inhalts u. des Ablaufs der Tatigkeit

4 die Beteiligung an Entscheidungen

© IFGP 2011
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Arbeitsmotivation — ,\Was sagen Beschaftigte im O-Ton?*

,Bitte nennen Sie Grinde/ Anlasse, die Ihre Arbeitsmotivation maf3dgeblich positiv oder
negativ beeinflusst haben und geben Sie an in welche Richtung®, z.B.

Motivationsforderlich

Anerkennung durch Fuhrungskratft,
Kollegen, Unternehmensleitung,
Kunden

Abwechslungsreiche Tatigkeit
Eigenverantwortung
Selbststandigkeit

Gehalt

Erfolgserlebnisse

Flhrung

© IFGP 2011

Motivationshemmend

Fuhrungsverhalten/ Fihrungsstil
(fehlende Gerechtigkeit)

Gehalt (H6he, Perspektiven,
Gerechtigkeit)

Strategie der Unternehmens/
Informationsfluss (unverstandlich,
wechselhatft)

Burokratie

Fehlende Perspektiven
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Sichtweisen zu ,A

rbeit & Alter*

Unternehmen gewillt und
in der Lage, altere
Beschaftigte zu fordern
und arbeitsfahig zu halten

FK wissen um das Thema
"Arbeit & Alter", sind
sensibilisiert und motiviert,
sich durch eine alter(n)s-
gerechte Mitarbeiterfihrung
fur eine alter(n)sgerechte
Arbeitskultur zu engagieren

Beschaftigte wissen und
erfahren, dass ein langes
gesundes und motiviertes
Erwerbsleben von Seiten
des Unternehmens
erwinscht ist

Unternehmen schafft
positive Rahmen-
bedingungen, die ein
langes Erwerbsleben
maoglich machen

Fuhrungskrafte gestalten
aktiv das Arbeitsumfeld der
Beschaftigten, um eine
lange Erwerbstatigkeit
moglich zu machen.

Beschaftigte sind
kérperlich und mental in
der Lage, ihre Arbeit
aktuell und langfristig zu
verrichten. Voraus-
setzungen fur den Erhalt
der Arbeitsfahigkeit sind
vorhanden

Unternehmen schafft
positive
Rahmenbedingungen, die
ein langes Erwerbsleben

winschenswert machen

Fuhrungskrafte sind
befahigt, die
Arbeitsmotivation der
(&lteren) Beschaftigten zu
gestalten und zu férdern

Beschattigte sind
motiviert, bis zum
gesetzlichen Rentenalter
zu arbeiten und lange
arbeitsfahig zu bleiben

© IFGP 2011
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Ein erster Schritt: Sichtwelsen auf das Thema reflektieren

ZiE

Arbeiten durfen

(Beschéftigte
dirfen bis 65/67
arbeiten)

Arbeiten konnen

(Beschaéftigte sind
fahig, bis 65/67 zu
arbeiten)

D0

arbeiten)

FK wissen um das Thema
"Arbeit & Alter”, sind
sensibilisiert und motiviert,
sich durch eine alter(n)s-

Unternehmen gewillt und
in der Lage, altere
Beschatftigte zu fordern

positive Reflexion hinsichtlich der
Auspragung der Zlelmerkmale

Beschaftigte wissen und
erfahren, dass ein langes

-> keln Handlungsbedarf

eingeschrénkt positive Reflexion
hinsichtlich der Auspréagung der
Zlelmerkmale

-> Handlungsbedari/
Optimlerungsbedarf

negative Reflexion hinsichtiich der
Auspragung der Zieimerkmale bzw.
kelne Kenntnisse dazu vorhanden

Arbeitsmotivation der
(aélteren) Beschatftigten zu
gestalten und zu fordern

4

Rahmenbedingungen, die
ein langes Erwerbsleben
winschenswert machen

-> Handlungsbedarf

gesetzlichen Rentenalter
zu arbeiten und lange
arbeitsfahig zu bleiben

© IFGP 2011
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Sichtweisen zu ,Arbeit & Alter — ein Beispiel

Itere Beschaftigte
zu férdern und

FK wissen um das Thema
"Arbeit & Alter", sind
sensibilisiert und maotiviert,
sich durch eine alter(n)s-
gerechte Mitarbeiterfihrung
fur eine alter(n)sgerechte

Arbeitskultur zu engagieren.

Beschaftigte wissen und
erfahren, dass ein langes
gesundes und motiviertes
Erwerbsleben von Seiten
des Unternehmens
erwinscht ist

Unternehmen schafft
positive Rahmen-
bedingungen, die ein
langes Erwerbsleben
maoglich machen

Fuhrungskrafte gestalten
aktiv das Arbeitsumfeld der
Beschaftigten, um eine
lange Erwerbstatigkeit
maoglich zu machen

Beschaftigte sind
kérperlich und mental in
der Lage, ihre Arbeit
aktuell und langfristig zu
verrichten. Voraus-
setzungen fur den Erhalt
der Arbeitsfahigkeit sind
vorhanden

Unternehmen schafft
positive
Rahmenbedingungen, die
ein langes Erwerbsleben

winschenswert machen

Fuhrungskrafte sind
befahigt, die
Arbeitsmotivation der
(&lteren) Beschaftigten zu
gestalten und zu férdern

Beschattigte sind
motiviert, bis zum
gesetzlichen Rentenalter
zu arbeiten und lange
arbeitsfahig zu bleiben

© IFGP 2011
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Beispiel zu Kurz-Check zum Ziel 1

und arbeitsfahig zu halten.

Zielmerkmale

Das Unternehmen ist fiir das Thema
JArbeit & Alter” sensibilisiert und
motiviert, sich aktiv damit
auseinander zu setzen.

Die Unternehmensleitung bezieht
bewusst Position zur Beschaftigung
verschiedener Altersgruppen.

Das Thema wird durch die
Unternehmensleitung strukturiert
angegangen.

Das Unternehmen ist fahig, den
demografischen Wandel intern
anzugehen und zu gestalten.

© IFGP 2011

Kurz-Check zum Ziel 1: Das Unternehmen ist gewillt und in der Lage, altere Beschaftigte zu fordern

Wie sind die Merkmale ausgepragt? Fragen zum Stand, z.B.

Ist bekannt, wie sich der Wandel der Altersstruktur auf Deutschland, die Region
und das Unternehmen auswirkt?

= |st bekannt, dass ein Wandel der Altersstruktur in der Belegschaft Auswirkungen
auf die Leistung des Unternehmens haben kann?

*= Istbekannt, welche Auswirkungen die Unternehmenskultur auf den
Unternehmenserfolg hat?

=  Wird den Beschaftigten im Unternehmen ein Stellenwert beigemessen, z. B.

hinsichtlich der Wettbewerbsfahigkeit, der Unternehmensphilosophie?

Ist bekannt, wie das Unternehmen zum Thema ,Arbeit & Alter" steht?

Bestehen Vorurteile hinsichtlich bestimmter Altersgruppen?

= Wird die Position der Unternehmensleitung zum Thema ,Arbeit & Alter* oder
,demografischer Wandel“ an die Belegschaft kommuniziert (z.B. durch
Mitarbeiterzeitung)?

= Liegtein klarer Auftrag vor, sich mit dem Thema "Arbeit & Alter™ strukturiert zu |

beschéftigen?
= Werden Ressourcen fiir eine erste Auseinandersetzung mit dem Thema
bereitgestellt?
= |Istdie momentane Altersstruktur des Unternehmens bekannt? Sind
Zukunftsszenarien bekannt, wie sich die Belegschaftsstruktur voraussichtlich in
den ndchsten Jahren verdndern wird? Werden z.B. gleichzeitig in manchen
Bereichen gleiche Jahrgédnge rentenbedingt ausscheiden? Ist bekannt, in
welchen Bereichen/ Abteilungen/ Werken oder Teams Handlungsbedarf
besteht?
Liegen im Unternehmen entsprechende Erkenntnisse vor, wie an das Thema
"Arbeit & Alter" heranzugehen ist (Instrumente, Methoden, Handlungsansétze)?

19 Mia

Menschen in aftersgerechter Arbedskuttur
Arbaiten dirfon, kinnen und wollen!




Beispiel zu Kurz-Check zum Ziel 1

Kurz-Check zum Ziel 1: Das Unternehmen ist gewillt und in der Lage, altere Beschaftigte zu fordern
und arbeitsfahig zu halten.

Zielmerkmale Wie sind die Merkmale ausgepragt? Fragen zum Stand, z.B.

Das Unternehmen ist fir das Thema Ist bekannt, wie sich der Wandel der Altersstruktur auf Deutschland, die Region
,Arbeit & Alter* sensibilisiert und und das Unternehmen auswirkt? , ,
motiviert, sich aktiv damit = |Ist bekannt, dass ein Wandel der Altersstruktur in der Belegschaft Auswirkungen
auseinander zu setzen. auf die Leistung des Unternehmens haben kann?
= Ist bekannt, welche Auswirkungen die Unternehmenskultur auf den
Unternehmenserfolg hat?
= Wird den Beschéftigten im Unternehmen ein Stellenwert beigemessen, z. B.

hinsichtlich der Wetthewerhsfahiokeit de nternehmensnhilosonhie?

Die Unternehmensleitung bezieh
bewusst Position zur Beschéftig
verschiedener Altersgruppen. Ezzglr:gErzlzxal?;mﬂ;kr::m:?edar -> keln Handlungsbedarl'
Das Th ird durch di
Uﬁferneehmmaevr:/;rleituunr; strluekturiert ::HQGSChI'ﬁnkt posttlve Reflexlon - Handlungsbedarri
nsichtlich der Auspréagung der Optimlerungsbedarf

angegangen.

Zleimerkmale

negative Reflexion hinsichtiich der

Auspragung der Zleimerkmale bzw. | - Handlungsbedarf

kelne Kenntnisse dazu vorhanden

besteht?

Das Unternehmen ist fahig, den = Liegenim Unternehmen entsprechende Erkenntnisse vor, wie an das Thema
demografischen Wandel intern "Arbeit & Alter" heranzugehen ist (Instrumente, Methoden, Handlungsansétze)?

anzugehen und zu gestalten.

© IFGP 2011
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Ausgangssituation fur Fuhrungskrafte

= Fruhverrentungspraxis pragte Bild der
Entbehrlichkeit alterer Beschaftigter

= Zunehmend altere Beschaftigte
in den Unternehmen

= Undifferenzierte Betrachtung der
Leistungsfahigkeit Alterer

=  Fuhrung alterer Beschaftigter
eher wenig erforscht

=  Fohrungsinstrumente wie Mitarbeiter
-gesprach und Qualifizierung werden
bei Alteren oft kaum noch eingesetzt

Bedarf vorhanden, sich mit dem Fihren im
‘ demografischen Wandel auseinander zu setzen!?

Bonn, 20.01.2011
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Ausbildung von Flhrungskraften muss sich andern

FUhrungsstil

1 gut ausgebildet

Fachthemen werden

iIntensiv gesucht
und besprochen.

© IFGP 2011

\

mitarbeiterorientiert

noch wenig
ausgebildet

Themen wie Alter und
Gesundhelt werden
vermieden

(vgl. Barmer Report 2007)
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Entwickelt im Rahmen des Projektes ,Menschen in altersgerechter Arbeitskultur — Arbeiten durfen,
konnen und wollen! (MiaA)“ - www.miaa.de

Start » Willkommen

Willkommen im Training
"FUhren im demografischen Wandel"

FUhren im demografischen Wandel
__ Online-Training fur Fuhrungskrafte

gefdrdert und fachlich begleitet durch:

* Bundesministerium ™
& fiir Arbeit und Soziales a U a ®
Bundesanstalt fiir Arbeitsschutz
und Arbeitsmedizin

Menschen in altersgerechter Arbeitskultur
Arbeiten durfen, konnen und wollen!




Module des Trainings

Das Training umfasst Basismodule und
Gestaltungsmodule:

In den Basismodulen

= Einflihrung

= Gesundheit und Leistungsfahigkeit

= Arbeitsmotivation und Arbeitszufriedenheit
= Lernen, Qualifizierung und Wissen

= Meine Rolle als FUhrungskraft

wird in das Themenfeld eingefthrt und
Grundlagen zum Thema vermittelt.

In den Gestaltungsmodulen

= Gesundheit und Leistungsfahigkeit

= Arbeitsmotivation und Arbeitszufriedenheit
= Lernen, Qualifizierung und Wissen

= Weitere Tipps zur Fiihrung

werden die erlernten Grundlagen in einen Anwendungskontext gestellt und beispielhaft
aufgezeigt, wie Fuhrungskrafte tatig werden kdnnen.

© IFGP 2011
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Start » Modulauswahl




Zum Abschluss: Was macht das Arbeiten & Leben in einer

alternsgerechten Arbeitskultur aus?

Auswahl an genannten Aspekten (Originaltone)

i e
L
My | i G
o e B W e

G L

Der Weg dorthin ist nicht einfach, aber er lasst sich mit dem geeigneten
Vorgehen erfolgreich bewaéltigen!

[ ]
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Menschen in attersgorechter Arbedskiitur
Arbaiten dirfon, kénnen und wollen!




Vielen Dank fur Ihr Interesse und lhre Aufmerksamkeit!

Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!

Weitere Informationen zu MiaA erhalten Sie beim

Institut fir gesundheitliche Pravention
Wolbecker Windmuhle 13a

48167 Munster

Telefon: 02506 — 300 28 - 0

oder unter

www.ifgp.de bzw. www.miaa.de




