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1 Zielstellungen der Projektarbeit

In Berufen mit hohen physischen und/oder psychischen Belas-
tungen treten haufiger arbeitsbedingte Gesundheitsrisiken auf
als in anderen Berufen. Die Folge sind verminderte Leistungs-
fahigkeit, Berufsaufgabe, Frihverrentung oder Arbeitslosigkeit
insbesondere bei dlteren Arbeitnehmern.

Arbeitsgestaltung, berufsbegleitende Qualifizierung und Ge-
sundheitsvorsorge kénnen solche Risiken vermindern. Doch
nicht alle Folgen von Belastungen kénnen so abgefangen
werden.

Tatigkeits- oder Berufswechsel vor dem Auftreten arbeitsbe-
dingter Erkrankungen sind ein weiterer Weg, die Folgekosten
fur Arbeitnehmer, Arbeitgeber und Versicherungstrager zu
senken.

Vor diesem Hintergrund muss sich betriebliches Gesundheits-
management, insbesondere Personalentwicklung in Unter-
nehmen, neuen Herausforderungen stellen. In die Zukunft
gerichtete Personalentwicklung beinhaltet die Unterstiitzung
bei der Laufbahngestaltung zur Verléngerung der Verweildauer
im Beruf bzw. die rechtzeitige berufsbegleitende Qualifikation
fur einen Tatigkeits- oder Berufswechsel.

Mit dem Projekt ,Mein nachster Beruf - Personalentwicklung
fur Berufe mit begrenzter Tatigkeitsdauer” verfolgen wir das
Ziel, Berufsberatung und Personalauswahl sowie Ausbildung,
Arbeits- und Organisationsgestaltung und Personalentwicklung
in Unternehmen zu unterstitzen.

In einem ersten Schritt gehen wir der Frage nach:

Lassen sich Berufe bzw. Berufsgruppen identifizieren, in denen
ein erhohtes Risiko fir eine vorzeitige Beendigung der Er-
werbstatigkeit in diesem Beruf besteht?

In einem zweiten Schritt fragen wir fir ausgewahlte ,Risikobe-
rufsgruppen”:

Welchen Anforderungen missen sich Bewerberauswahl, beruf-
liche Ausbildung und betriebliches Gesundheitsmanagement
einschlieBlich Personalentwicklung stellen, um den Risiken von
verminderter Leistungsfahigkeit, Berufsaufgabe, Frithverren-
tung und Arbeitslosigkeit vorzubeugen. Dabei verfolgen wir
zwei Fragestellungen:

Wie kann die Verweildauer im Beruf verlangert werden?

Wie kann rechtzeitige Beratung und Qualifizierung fir einen
Tatigkeits-/Berufswechsel im Rahmen einer alternsgerechten
Laufbahngestaltung bei drohender Berufsaufgabe umgesetzt
werden?

1 Fir das Modellprojekt im Bereich der stationdren Gesundheits- und Krankenpflege nutzten
wir bspw. Ergebnisse des ,Nurses early exit study” (Hasselhorn u.a., 2005) sowie des
,Pflegethermometers 2006".

2 Fir das Modellprojekt im StraBen- und Tiefbau analysierten wir bspw. Daten aus dem
Datensatz der BIBB/BAuA-Erwerbstatigenbefragung 2005,/2006.

2 Uberblick uber die Analyse-
methodik

Die im Folgenden vorgestellten Methoden wurden im Rahmen
von zwei Modellprojekten fur die Berufsbilder der stationdren
Gesundheits- und Krankenpflege sowie des Strallen- und Tief-
bauers entwickelt. Sie unterstitzen eine Projektarbeit mit dem
Ziel der Entwicklung von Methoden eines ganzheitlichen Ge-
sundheitsmanagements einschlieBlich einer alternsgerechten
Laubahngestaltung fir Berufe mit begrenzter Tatigkeitsdauer
bei folgenden Analyseschritten:
+ Analyse zur Identifikation von ,Risikoberufen”

Analyse von gegenwartigen und zukinftigen Anforderungen

an das jeweilige Berufsbild

Analyse von Anforderungen an Auszubildende/Bewerber

Beschreibung von Verdnderungsbedarfen in der beruflichen

Erstausbildung

Identifikation von Frihwarnindikatoren fur berufsbedingte

Erkrankungen

Wege der Verldngerung der Verweildauer im Beruf

Wege in den nachsten Beruf

Bei der Konzeption der Analysemethodik folgten wir dem in
der qualitativen empirischen Sozialforschung etablierten Ansatz
der ,Perspektiventriangulation” (Denzin, 1978).

Die Methoden werden bezogen auf die jeweilige Zielgruppe
vorgestellt. Einen Uberblick Giber den Informationsgehalt der
einzelnen Methoden in Hinblick auf die Analyseschritte ist in
Tabelle 1 dargestellt.

Tabelle 1: Beitrage der Methoden zu den einzelnen Analyse-
schritten

Analyseschritt Datenquellen

Analyse zur
Identifikation
von ,Risikobe-

Indikatoren und Datenquellen fir eine
Risikoanalyse (vgl. Abschnitt 3.1)
Analyse subjektiv erlebter Belastungen

rufen” und Beanspruchungsfolgen aus Da-
tensatzen von entsprechenden For-
schungsprojekten/Datenbanken’

Analyse von Analyse von Stellenanzeigen

gegenwadrtigen
und zukinftigen

Analyse subjektiv erlebter Anfor-
derungen?

Anforderungen Fragenkatalog_Betriebliche Experten
an das jeweilige schriftliche Expertenbefragung
Berufsbild Fragenkatalog_Betriebsarzte

Fragebogen_Betriebsarzte
Workshopleitfragen_REHA-Manager
der Berufsgenossenschaften
Interview_Stelleninhaber 45+
Interview_Vorgesetzte 45+
Interview_Berufswechsler
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Analyseschritt Datenquellen

Analyse von Fragenkatalog_Betriebliche Experten
Anforderungen Fragenkatalog_Betriebsarzte

an Auszubilden- Workshopleitfragen_REHA-Manager der
de/Bewerber Berufsgenossenschaften

Interview_Stelleninhaber 45+
Interview_Vorgesetzte 45+

Beschreibung
von Verdnde-
rungsbedarfen

Fragenkatalog_Betriebliche Experten
Fragenkatalog_Betriebsarzte
Fragebogen_Betriebsarzte

in der berufli- Workshopleitfragen_REHA-Manager der
chen Erstausbil- Berufsgenossenschaften

dung - Interview_Berufswechsler

Identifikation
von Frithwarn-
indikatoren fur
berufsbedingte
Erkrankungen

Fragenkatalog_Betriebsarzte
Fragebogen_Betriebsarzte

Wege der Ver- Workshopleitfragen_REHA-Manager
langerung der der Berufsgenossenschaften
Verweildauer im Interview_Stelleninhaber 45+

Beruf - Interview_Vorgesetzte 45+

Wege in den
nachsten Beruf

Fragenkatalog_Betriebliche Experten
Workshopleitfragen_REAHA-Manager
der Berufsgenossenschaften
Interview_Berufswechsler

Recherche neuer/alternativer Berufs-
bilder ber Fortbildungscurricula und
Stellenanzeigen

3 Die Analysemethodik im Detail

3.1 Gesund und leistungsfdhig bis zur Rente im
Erwerbsleben? - Wege der Identifikation
von ,Risikoberufen” (,Risikoanalysen”)

In den Analysen verfolgten wir drei Fragestellungen:

- Lasst sich auf Grundlage branchenvergleichender Analysen
das Baugewerbe als ein Wirtschaftszweig identifizieren, in
dem ein erhohtes Risiko fur eine begrenzte Tatigkeitsdauer
besteht?

Ist es auf Grundlage berufsvergleichender Analysen méglich,
das Berufsbild des StraRen- und Tiefbauers als ,Risikoberuf”
zu begriinden?

Gibt es Hinweise auf Zusammenhdnge zwischen Alter und
Krankheitsgeschehen, die Berufe im Baugewerbe als ,Risiko-
berufe” fir eine begrenzte Tatigkeitsdauer charakterisieren?

Als Indikatoren wahlten wir:
die Anzahl von Arbeitsunféllen und deren Auswirkungen auf
das Krankheitsgeschehen
Daten zur Arbeitsunfahigkeit
Daten zu Rentenzugangen wegen verminderter oder voller
Erwerbsunfdhigkeit bzw. der Verbleibsquote im Beruf
Daten zu Entwicklungen im Bereich der Verdachtsmeldung
und der Bestatigung von Berufskrankheiten
Daten zu subjektiv erlebten Belastungen und Beanspru-
chungsfolgen.

Als Datenquellen nutzten wir:

- die Gesundheitsberichterstattung der gesetzlichen Kranken-
kassenverbande und Zusatzversorgungskassen
die Berichterstattung der Rentenversicherungstrager
Daten aus den Statistiken der Berufsgenossenschaften
Ergebnisse aus Forschungsprojekten.

Als Vergleichsmal3stab zur Identifikation eines erhéhten Risikos
vorzeitiger Berufsaufgabe durch arbeitsbedingte Fehlbeanspru-
chungen nach Wirtschaftszweigen diente bei allen Indikatoren
die jeweilige Auspragung in der gesamten erwerbstatigen
Bevoélkerung bzw. allen Versicherten in den jeweiligen Kran-
kenkassen.

Als VergleichsmaRstab zur Identifikation eines erhohten Risikos
vorzeitiger Berufsaufgabe durch arbeitsbedingte Fehlbeanspru-
chungen nach Berufen diente bei allen Indikatoren die jewei-
lige Auspragung in der Gesamtzahl der Beschaftigten in dem
Wirtschaftszweig.

Die Anzahl von Arbeitsunfallen und
deren Auswirkungen auf das Krankheits-
geschehen

3.1.1

Es ist primares Anliegen des Arbeits- und Gesundheitsschutzes
durch Verhaltnis- und Verhaltenspravention Beitrage zu leisten,
damit Beschaftigte in ihrem Beruf bis zur Erreichung des Ren-
tenalters gesund und leistungsfahig bleiben. Im Rahmen der
Arbeitssicherheitsforschung steht dabei die Vermeidung von
Unféllen und anderen Gesundheitsgefahrdungen im Vorder-
grund.

Wir fragten, wie ,sicher” Beschaftigte im Baugewerbe arbei-
ten. Als Indikator wahlten wir das Unfallgeschehen am Arbeits-
platz. In Abbildung 1 sind alle Wirtschaftszweige, in denen die
Unfallquote iber dem Gesamtmittelwert von 27,6 liegt. Das
Baugewerbe nimmt im Arbeitsunfallgeschehen eine aulReror-
dentlich prominente Stellung ein. Die Unfallquote liegt bei iber
70. Dass bedeutet, dass im Baugewerbe jeder 14. Beschaftigte
in 2006 einen meldepflichtigen Arbeitsunfall erlitt.
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Abbildung 1: Meldepflichtige Arbeitsunfalle nach Wirtschaftszweigen (Unfallquote
je 1000 Beschaftigte in 2006). Quelle: BG-Statistiken 2006

Wie wirkt sich dieses Unfallgeschehen nun auf Arbeitsunfahig-
keit und Krankheitsdauer aus? Analysen der Daten des Fehl-
zeiten-Reports (AOK, 2007) zeigen, dass angesichts der hohen
Anzahl von Arbeitsunféllen daraus resultierende Falle der
Arbeitsunfahigkeit um mehr als 50% Gber dem Bundesdurch-
schnitt aller in der AOK versicherten Beschaftigten lagen. Die
mit den Fallen der Arbeitsunfdhigkeit verbunden Arbeitsunfa-
higkeitstage Uberstiegen den Bundesdurchschnitt um mehr als
das Siebenfache (vgl. Abbildung 2).

B Au-rille

AU-Tage
Bundes-
durchschnitt

Baugewerbe
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Abbildung 2 : Arbeitsunfahigkeit in Folge von Arbeitsunféllen in 2006
Quelle: Fehlzeiten-Report 2007

3.1.2 Gesund bis zur Rente? - Alter und
Krankheit in der Baubranche

Wie lange arbeiten Beschaftigte im Baugewerbe in ihrem Beruf
(Verbleibsquote)?

Schatzungen der Zusatzversorgungskasse des Baugewerbes
(SOKA-BAU, 2005) gehen davon aus, dass in 2005 nur 10%
aller Bauarbeiter die Regelrente mit 65 Jahren erreicht haben.
Die anderen Beschdftigten scheiden wegen verminderter Er-
werbsfahigkeit, Arbeitslosigkeit oder Altersteilzeit friher aus
dem Erwerbsleben aus. Im Vergleich zu allen Branchen lag die
Beschaftigungsquote der 55- bis 64-Jahrigen im Baugewerbe
2005 mit 7,9% noch deutlich unter der ohnehin niedrigen
durchschnittlichen Beschaftigungsquote von 10,2% in dieser
Altersgruppe (Kistler, 2007). Dabei stellt sich die Altersstruktur
innerhalb der einzelnen Berufsbilder unterschiedlich dar (Ta-
belle 2).

Tabelle 2: Altersstruktur der Beschaftigten in der Baubranche
nach Berufsordnungen in Prozent (Quelle: Kistler, 2007)

Altersgruppe
15-24 | 25-34 | 35-44 | 45-54 |55-64
Alle Berufe 12,2 22,1 31,2 243 10,2

Maurer, Betonbauer (13,2 20,3 33,8 [23,3 /9,5

Zimmerer, Dach- 23,2 273 30,9 14,0 |45
decker, Geriistbauer

StralRen- und 10,6 (17,7 |34,7 26,4 10,6
Tiefbauer

Bauhilfsarbeiter 8,9 22,1 33,5 255 |10,0

Bauausstatter 16,8 1259 |31,5 18,4 |7,4

Maler, Lackierer 22,8 (21,8 [289 18,8 |7,7

Betrachtet man die Quote des Verbleibs im Beruf der 55- bis
59-Jéhrigen Gber den Zeitraum von 1999 - 2004 (vgl. Tabelle
3), so wird deutlich, dass iberdurchschnittlich viele altere
Beschaftigte im Baugewerbe vorzeitig aus dem Beruf ausschei-
den.

Tabelle 3: Verbleibsquoten der 55- bis 59-jahrigen sozialversi-
cherungspflichtigen Beschaftigten von 1999 auf 2004 (Kistler,
2007)

Alle Beschaftigten 34,8
Beschaftige in der Baubranche 23,0
Maurer, Betonbauer 19,5
Zimmerer, Dachdecker, Geriistbauer 21,1
Strallen- und Tiefbauer 27,0
Bauhilfsarbeiter 22,4
Bauausstatter 21,0
Maler, Lackierer 27,0

Gibt es einen Zusammenhang zwischen kalendarischem Le-
bensalter und dem Krankheitsgeschehen?

Wir fragten in diesem Zusammenhang u.a., wie sich der Al-
tersverlauf im Krankheitsgeschehen fiir die Beschaftigten im
StralBen- und Tiefbau darstellt. Auf Grundlage von Analysen des
BKK Bundesverbandes berichten wir zundchst Daten zur Quote
von Arbeitsunfahigkeitsfallen sowie der Dauer der Arbeitsunfs-
higkeit (vgl. Abbildung 3).

Ubereinstimmend mit anderen Befunden (z.B. Fehlzeiten-Re-
port 2007, SUGA, 2006) zeigt sich zunachst, dass dltere Be-
schaftigte auch in dieser Branche nicht hdufiger arbeitsunfahig
sind, sich jedoch die Dauer der Arbeitsunfahigkeit pro Fall in
der Kohorte der 55- bis 65-Jahrigen im Vergleich zu dem Mittel-
wert aller Altersgruppen um fast 50% erhoht.
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Abbildung 3: Altersverlauf von Arbeitsunfall-Féllen und Arbeitsunfall-Tagen fur
StraBen- und Tiefbauer (Quote je 100 Versicherte in 2006)

3.1.3 Analyse subjektiv erlebter Belastungen
und Beanspruchungsfolgen

Wie erleben die Beschaftigten des Baugewerbes ihre Arbeits-
situation und was sind die Folgen von Fehlbeanspruchen in der
Arbeit?

Ergebnisse der Befragungen im Rahmen der Untersuchungen
zu Sicherheit und Gesundheit in der Arbeit (SUGA, 2006 vgl.
auch Kistler, 2007) belegen, dass insbesondere Arbeiten unter
Zwangshaltungen und Arbeiten unter widrigen Witterungsbe-
dingungen als besonders belastend erlebt werden. Die daraus
resultierenden subjektiv wahrgenommenen gesundheitlichen
Beschwerden beziehen sich zum einen auf Symptome von
Muskel- und Skeletterkrankungen zum anderen auf Scha-
digungen wegen Larm und Atemwegserkrankungen sowie
Hauterkrankungen (vgl. Abbildung 4).

Bau-
gewerbe

. Horverschlechterung
. Hautreizungen
Gesamt Reizungen der Atemwege

Muskel- und Gelenkschmerzen

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Anteil der Beschaftigten mit Beschwerden in %

Abbildung 4: Gesundheitliche Beschwerden wahrend bzw. nach der Arbeit nach
Berufsbereichen (dargestellt sind alle Beschwerden der befragten Beschéftigten
im Baugewerbe, die iber dem Durchschnitt aller befragten Beschaftigten lagen)
Quelle: SUGA, 2006

3.2 Gegenwadrtige und zukinftige Anforde-
rungen an das Berufsbild beschreiben -
Eine Spurensuche aus unterschiedlichen
Blickwinkeln

Nicht nur im Rahmen der Analyse gegenwartiger und zu-
kanftiger Anforderungen an das jeweilige Berufsbild war es
uns wichtig, die Perspektiven maglichst vieler ,Experten” zu
beriicksichtigen (vgl. Abschnitt). An diesem Analyseschritt
wollen wir jedoch unterschiedliche Wege der Datenerhebung
beispielhaft aus dem Modellprojekt der stationaren Kranken-
pflege aufzeigen.
Zur Analyse gegenwadrtiger und zukinftiger Anforderungen an
das Berufsbild der Gesundheits- und Krankenpflegerin nutzten
wir u.a. (vgl. dazu Tabelle 1):

Stellenanzeigen

schriftliche und telefonische Expertenbefragungen.

3.2.1 Anforderungsanalyse auf Grundlage
von Stellenanzeigen

Stellenanzeigen beschreiben wesentliche Anforderungen,
denen ein Bewerber aus der Sicht des Arbeitsgebers bezogen
auf eine mit einer beruflichen Position verbundene Tatigkeit
genligen muss. Wir nutzen Stellenanzeigen, um fir die jewei-
ligen Berufsbilder aus Sicht von Arbeitgebern relevante Anfor-
derungen zu analysieren.

Ein Beispiel eines im Ergebnis der Analyse erstellten Anforde-
rungsprofils fir Gesundheits- und Krankenpflegerinnen ist in
Tabelle 4 dokumentiert. Die Bedeutsamkeit der jeweiligen An-
forderungen wird Gber die absolute Haufigkeit der Nennungen
der Anforderungen in allen analysierten Stellenanzeigen in
Rangplatzen abgebildet.



Anlage zum IGA-Report 17 - ,Mein nachster Beruf” - Personalentwicklung fir Berufe mit begrenzter Tatigkeitsdauer

Tabelle 4 (s. rechts): Anforderungsanalyse fir den Pflegeberuf
aus 200 direkt von Kliniken geschalteten Stellenanzeigen

Haufigkeit Rang-
Anforderungen der Nen- Iatg

nungen P
Teamarbeit/Teamfahigkeit 98 1
Flexibilitat (Arbeitszeit) 75 2
Fahigkeit/Bereitschaft zur berufs-
gruppenibergreifenden Kooperation 20 3
(bereichstbergreifende und interdiszi-
plinare Zusammenarbeit)
Lernbereitschaft/Interesse an neuen 68 4
Herausforderungen
Psychische Belastbarkeit 55 5,5
Engagement/Einsatzbereitschaft 55 5,5
Flexibilitat (allgemein in der Uber-
nahme unterschiedlicher fachlicher 53 7
Aufgaben)
Organisationsgeschick 47 8
Eigenverantwortung/selbststandiges
Arbeiten (Eigenverantwortung in der | 45 9,5
Gestaltung der Arbeitsabl3ufe)
Freude an der Arbeit mit Menschen 45 9,5
Einfihlungsvermégen 44 11
Professioneller Umgang mit emotio- 38 1

naler Ndhe und Distanz

Bereitschaft, Prozesse aktiv mit zu
gestalten (Bereitschaft, Veranderungen |37 13
aktiv mit zu gestalten)

Kommunikationsfahigkeit 36 14

Zuverlassigkeit 25 15

Dienstleistungsorientierung/Patien-
tenorientierung (,,Dienstleistungsge-

danke”, Selbstbestimmungsrecht des 23 16
Patienten ...)
Fahigkeit zur Selbstreflexion 22 17
Kreativitat 20 18
Sozialkompetenz 12 19
unternehmerisches Denken und Han-
deln (unternehmerisches und betriebs- | 11 20
wirtschaftliches Denken und Handeln)
Kérperliche Belastbarkeit 10 21,5
sympathisches Erscheinungsbild/aus-

- 10 21,5
geglichenes Wesen
EDV-Kenntnisse 5 23
vorausschauendes Denken 2 24,5
manuelle Geschicklichkeit 2 24,5
Deutschkenntnisse in Wort und Schrift | 1 26

3.2.2 Was verandert sich in den Anfor-
derungen an das Berufsbild -
Experten beschreiben gegenwartige
und zukinftige Anforderungen

Betriebliche Experten verfiigen sowohl iber Wissen in Zusam-
menhang mit Verdanderungen von Strukturen im Unternehmen
und damit einhergehenden Veranderungen beruflicher Anfor-
derungen als auch Gber Kenntnisse aus dem Unternehmensum-
feld und daraus erwachsenden Veranderungen beruflicher
Anforderungen.
Fur das Berufsbild der stationdren Gesundheits- und Kranken-
pflege waren unsere Experten:
- Geschaftsfuhrer

Verwaltungsdirektoren

Personalleiter

Ausbildungsverantwortliche

Pflegedienstleitungen.

Das Telefoninterview

Der Fragenkatalog beinhaltete folgende Themenbereiche:

- Veranderungen in den Arbeitsanforderungen in Vergangen-
heit und Zukunft
Empfehlungen zur Verhaltenspravention fir die Zielgruppe
notwendige Bestandteile und Vorgehensweisen im Rahmen
der beruflichen Eignungsprifung und deren Umsetzung im Haus
Anforderungen an die berufliche Erstausbildung in Hinblick
auf die Verlangerung der Verweildauer im Beruf
die Anpassung der beruflichen Erstausbildung an sich veran-
dernde berufliche Anforderungen
Wege in den ,ndchsten Beruf/die nachste Tatigkeit” inner-
halb des Unternehmens.

Die schriftliche Befragung

Auf Grundlage der Ergebnisse unserer telefonischen Exper-
teninterviews entwickelten wir ein anforderungsbezogenes
Zukunftsszenario fur Entwicklungen im Bereich der stationdren
Gesundheits- und Krankenpflege (vgl. Abbildung 5).
Ausgehend von diesen allgemeinen Entwicklungsprognosen
baten wir unsere Experten schriftlich aus ihrer Erfahrung die
sechs wesentlichsten Anforderungen zu beschreiben, die das
Berufsbild der stationdren Gesundheits- und Krankenpflege in
der Zukunft pragen werden.

Die Ergebnisse der Experteninterviews:
Pflegeberufe im Wandel

Gesellschaftliche Entwicklungen

Demografische
Entwicklungen

Epidemiologische
Entwicklungen

medizinisch-technische

‘Veréndey

Abbildung 5: Zukunftsszenario - Pflegeberufe im Wandel

Veranderungen der
Organisationsstrukturen
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Fragenkatalog -
Betriebliche Experten_Telefoninterview

A Veranderungen in den Arbeitsanforderungen in
Vergangenheit und Zukunft

Der Bereich der stationdren Gesundheits- und Krankenpflege ist
von einem dynamischen Strukturwandel betroffen.

Was hat sich im Arbeitsalltag in der stationdren Gesundheits-
und Krankenpflege in den letzten Jahren verandert?

Das Berufsbild der Gesundheits- und Krankenpflegerin wird sich

auch in Zukunft weiter verandern. Lassen Sie uns gemeinsam

versuchen ein zukinftiges Anforderungsprofil zu entwerfen.
Was sind aus lhrer Sicht wesentliche Anforderungen, die das
Berufsbild pragen und pragen werden?

B  Eigenverantwortung fiir Gesundheit und Leis-
tungsfahigkeit

Fir den Erhalt von Gesundheit und Leistungsfahigkeit der Be-
schaftigten tragt das Unternehmen Verantwortung. Doch auch
die Mitarbeiter selbst kénnen ihre Beitrdge dazu leisten:
Was konnen aus Ihrer Sicht die Beschaftigten selbst fiir den
Erhalt von Gesundheit und Leistungsfahigkeit tun?

C Der nachste Beruf ...

Angenommen, ein Gesundheits- und Krankenpfleger méchte
oder muss aus dem erlernten Beruf ausscheiden.

Welche Wechsel in andere Tatigkeits- oder Berufsfelder sind
aus lhrer Erfahrung in Threm Haus mdglich?

Bei Personalverantwortlichen:
Konnen Sie mir ein Beispiel beschreiben?
Was waren Erfolgsfaktoren?
Was hat den Wechsel schwierig gemacht?

Das Berufsbild der Gesundheits- und Krankenpflegerin
schriftliche Expertenbefragung

Der Bereich der stationaren Gesundheits- und Krankenpflege
ist von einem dynamischen Strukturwandel betroffen. Veran-
derungen im Finanzierungssystem von Gesundheitsdienstleis-
tungen, die zunehmende Offnung des Marktes und der daraus
resultierende Wettbewerb zwischen Anbietern von Gesund-
heitsdienstleistungen sowie die verbindliche Einfihrung eines
Qualitdtsmanagementsystems, aber auch epidemiologische
und demografische Entwicklungen gestalten den Arbeitsalltag
im stationaren Pflegebereich neu.
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Die Ergebnisse von Experteninterviews beschreiben einen
Wandel im Berufsbild der stationaren Gesundheits- und Kran-
kenpflege.

D Je friiher desto besser - Berufliche Eignung
priifen und Ausbildungskonzepte gestalten

Nicht selten ist es schon die Berufswahl, bei der falsche Wei-
chen gestellt werden. Oft ist der Wunschberuf nicht der Beruf,
der zu dem Bewerber passt. Die Ubereinstimmung zwischen
den Anforderungen des Pflegeberufs und den Leistungsvoraus-
setzungen sowie beruflichen Zielen der Bewerber ist die Basis
fur einen erfolgreichen Start in ein Berufsleben, das Erfolg und
Gesundheit gleichermaRen sicher stellt.

Was sind aus lhrer Sicht notwendige Bestandteile einer

beruflichen Eignungsprifung/Auswahlverfahren fir das

Berufsbild der stationdren Gesundheits- und Krankenpflege?

Bei Ausbildungsverantwortlichen/Personalverantwortlichen:
Wie wird das bei lhnen im Haus umgesetzt?

bei Ausbildungsverantwortlichen/Pflegedienstleitungen

Die Ausbildung bereitet nicht immer umfassend auf die ge-

genwadrtigen und zukinftigen Anforderungen des Berufs vor.
Fachwissen allein garantiert heute und in Zukunft in keinem
Berufsfeld den Erfolg.

Was muss aus lhrer Sicht die Ausbildung zum Gesundheits-
und Krankenpfleger leisten, damit die Auszubildenden auf
die veranderten beruflichen Anforderungen gut vorbereitet
werden?

Bei Ausbildungsverantwortlichen:
Wie sieht bei Ihnen die theoretische und berufspraktische
Ausbildung aus?
Was haben Sie in den letzten Jahren verandert?
Was haben Sie sich vorgenommen?

Die Ergebnisse der Experteninterviews:
Pflegeberufe im Wandel

Gesellschaftliche Entwicklungen

Demografische
Entwicklungen

Epidemiologische
Entwicklungen

medizinisch-technische

‘Verandey

Veranderungen der
Organisationsstrukturen
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Zur Beschreibung eines zukunftsorientierten Anforderungspro-
fils fur den Bereich der stationdren Gesundheits- und Kranken-
pflege bendtigen wir lhre Unterstitzung.

Nennen Sie uns bitte die 6 wichtigsten Anforderungen, die
das Berufsbild der Gesundheits- und Krankenpflegerin in den
nachsten Jahren pragen werden und senden Sie uns diesen
Fragebogen im beigefiigten Antwortbrief zurick.

Herzlichen Dank!

33 Frohwarnindikatoren erkennen -
Mit Betriebsarzten im Dialog!

Die Auswirkungen berufsbedingter Belastungen werden oft
sehr spat, manchmal zu spét sichtbar. Neben den Aufgaben
der (Primar-)Pravention gemal § 20 SGB V beziehen sich die
ibergeordneten Ziele von Pravention jedoch explizit auf friih-
zeitiges Erkennen und frihzeitiges Eingreifen zum Zwecke der
Erhaltung von Beschaftigungsfahigkeit im Sinne von Integrati-
on, Re-Integration und Weiterbeschaftigung. Notwendig dazu
ist die Entwicklung und Implementierung eines ,Frihwarnsys-
tems”:

,Ein Frihwarnsystem ist als ein Gberbetriebliches und/oder
betriebliches, datenbasiertes Informationssystem zu verstehen,
welches mogliche gesundheitsrelevante Gefahrdungen und Ri-

siken mit zeitlichem Vorlauf frihzeitig signalisiert und bewertet

und damit die Moglichkeit schafft, frihzeitig geeignete MaR-
nahmen zur Verhinderung oder Minderung der signalisierten
Gefahr zu ergreifen.” (PRVE, 2004, S. 121).

Dieser Ansatz bezieht sich auf ein ganzheitliches Informati-
onssystem, dass sowohl die aktuelle Leistungsfahigkeit des
Beschaftigten, seine personliche Lebenssituation als auch die
Merkmale der Arbeit und der Arbeitsbedingungen einschlief3t.

Betriebsdrzte haben die Aufgabe, den Arbeitgeber beim Ar-
beitsschutz und bei der Unfallverhitung in allen Fragen des
Gesundheitsschutzes zu unterstiitzen (ArbSchG/ASiG). Das
Aufgabengebiet umfasst sowohl die arbeitsmedizinische Vor-
sorgeuntersuchung und Beratung von Beschaftigten als auch
die Beratung von Arbeitgebern.

In Ergdnzung zu Indikatoren mit prognostischer Evidenz fir
Langzeitarbeitsunfahigkeit wie Alter, Geschlecht, sozialer Status
und das Arbeitsunfahigkeitsgeschehen in den letzten Be-
rufsjahren (vgl. dazu ausfihrlich Bodeker & Zelen, IGA-Report
14 ) richtet sich unser Fokus bei der Frage nach Frithwarnin-
dikatoren berufsbedingter Erkrankungen auf korperliche und
psychische Symptome.

Dariiber hinaus nutzen wir die Expertise von Betriebsarzten bei
der Beurteilung belastungskritischer Anforderungen, geeigneter
MaRnahmen der primaren Pravention insbesondere angesichts
sich verdndernder Arbeitsbedingungen bis hin zu Fragen der
Integration von Themen des Arbeits- und Gesundheitsschutzes
in die berufliche Erstausbildung.

Im Rahmen der Projekte wurden zwei unterschiedliche metho-
dische Zugange zur Befragung von Betriebsarzten entwickelt:
ein Fragenkatalog fiir ein strukturiertes Interview
ein teilstandardisierter Fragebogen fir eine schriftliche
Befragung.

3.3.1 Der Fragenkatalog fir ein strukturiertes
Interview mit Betriebsdrzten

Der Fragenkatalog beinhaltet vier Themenfelder:
das betriebsarztliche Leistungsangebot und die Nachfrage
des Angebots seitens der Unternehmen einschlieBlich der
Fragen nach der beruflichen Einstellungsuntersuchung
die (belastungskritischen) Anforderungen des Berufsbildes
sowie Wege der Verhaltnis- und Verhaltenspravention
Méglichkeiten der frihzeitigen Erkennung von Risiken
berufsbedingter Erkrankungen einschlieBlich Fragen der
beruflichen Eignung
Anforderungen an die berufliche Erstausbildung, die betrieb-
liche Weiterbildung und die betriebsarztliche Betreuung in
Hinblick auf die Verlangerung der Verweildauer im Beruf.

3.3.2 Der teilstandardisierte Fragebogen

Der Fragebogen ist in vier Themenbereiche untergliedert:

das betriebsarztliche Leistungsangebot und die Nachfrage
des Angebots seitens der Unternehmen (standardisiert)
belastungskritische Anforderungen des Berufsbildes sowie
Wege der Verhdltnis- und Verhaltenspravention
Méglichkeiten der frihzeitigen Erkennung von Risiken der
fur das Berufsbild hdufigsten berufsbedingte Erkrankungen
Anforderungen an die berufliche Erstausbildung.
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Fragenkatalog_Betriebsarzte
A Arbeitsmedizinisches Leistungsangebot

Wie ist die arbeitsmedizinische Betreuung von Unternehmen in
der Branche ... organisiert?

Welche Leistungen bieten sie Unternehmen an?

Welche aber die arbeitsmedizinische Betreuung nach dem
Arbeitssicherheitsgesetz und dem Arbeitsschutzgesetz hinaus
gehende Leistungen werden von Unternehmen in der Branche
... nachgefragt?

Gibt es eine Berufseignungs- oder Einstellungsuntersuchung?
wenn ja: Was sind Inhalte dieser Untersuchung?

wenn nein: Was waren aus lhrer Sicht notwendige Inhalte einer
solchen Untersuchung?

Wie erfolgt die Dokumentation der arbeitsmedizinischen
Befunde?
Wer erfdhrt wann was?

B  Anforderungen des Berufsbildes und deren Ver-
anderung vor dem Hintergrund primarer Pra-
vention

Was hat sich in den letzten Jahren in den Anforderungen des
Berufsbildes ... verandert?

Was sind aus lhrer Sicht Risikofaktoren berufsbedingter Erkran-
kungen?

Was sind aus lhrer Erfahrung erfolgreiche Wege der Verhdlt-
nispravention?

Was kénnen die Beschaftigten selbst fur den Erhalt von Ge-
sundheit und Leistungsfahigkeit tun?

C Identifikation von Frihwarnindikatoren

Wie spiegeln sich Veranderungen in den Anforderungen des
Berufsbildes ... in den Ergebnissen der arbeitsmedizinischen
Untersuchungen wider?

Je friher Symptome, die auf eine berufsbedingte Erkrankung
hindeuten, erkannt werden, umso besser sind die Chancen,
einer chronischen Erkrankung vorzubeugen. Woran erkennen
Sie frihzeitig, wenn etwas nicht stimmt?

Was muss eine Bewerberin/ein Bewerber fir diesen Beruf
»mitbringen”?
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D  Zukunft des Berufsbildes gestalten

Was muss die betriebliche Erstausbildung leisten, um auf die
gegenwartigen und zukinftigen Anforderungen des Berufs-
bildes so vorzubereiten, dass die Ausibung des Berufs bis zur
Rente moglich ist?

Was muss betriebliche Weiterbildung leisten, damit die Ausu-
bung des Berufs bis zur Rente moglich ist?

Was muss der betriebsdrztliche /arbeitsmedizinische Dienst
angesichts sich verandernder Anforderungen leisten, damit die
Ausiibung des Berufs bis zur Rente mdglich ist?
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Beispiel: Baugewerbe

Welche Leistungen bieten Sie Unternehmen aus dem Baugewerbe an? ja nein

Arbeitsmedizinische Betreuung nach dem Arbeitssicherheitsgesetz (ASiG) und Arbeitsschutz-
gesetz (ArbSch@)

G-Untersuchungen (nach den berufsgenossenschaftlichen Grundsatzen)
Betriebliche Praventivmedizin

Spezielle fachbezogene Einstellungs- und Eignungsuntersuchungen
Untersuchungen nach den Fahrerlaubnisverordnungen

Erstellung von Fachgutachten fir Arbeitsmedizin, Dermatologie, Gerichtsgutachten, Berufs-
krankheitsanzeigen

Alkohol- und Suchtprobleme, Frihphasendiagnostik, Therapievorschlage
Analyse arbeitsbedingter Gesundheitsgefahren

Umweltmedizin (Prifung und Begutachtung von Produkten hinsichtlich ihrer Umwelt- und
Gesundheitsvertraglichkeit oder allergenen Wirkung)

Arbeitsschutz
Messungen
Beratung bei der Maschinen-/Anlagen- und Arbeitsstattenplanung

Beratung bei der Implementierung/Entwicklung des betrieblichen Gesundheitsmanagements

Wie haufig werden die folgenden Leistungen nachgefragt? nie selten oft

Arbeitsmedizinische Betreuung nach dem Arbeitssicherheitsgesetz (ASiG) und
Arbeitsschutzgesetz (ArbSchG)

G-Untersuchungen (nach den berufsgenossenschaftlichen Grundsatzen)
Betriebliche Praventivmedizin

Spezielle fachbezogene Einstellungs- und Eignungsuntersuchungen
Untersuchungen nach den Fahrerlaubnisverordnungen

Erstellung von Fachgutachten fir Arbeitsmedizin, Dermatologie, Gerichtsgutach-
ten, Berufskrankheitsanzeigen

Alkohol- und Suchtprobleme, Frihphasendiagnostik, Therapievorschlage
Analyse arbeitsbedingter Gesundheitsgefahren

Umweltmedizin (Prifung und Begutachtung von Produkten hinsichtlich ihrer Um-
welt- und Gesundheitsvertraglichkeit oder allergenen Wirkung)

Arbeitsschutz
Messungen
Beratung bei der Maschinen-/Anlagen- und Arbeitsstattenplanung

Prifung von Gerdten/Anlagen/Maschinen nach gesetzlichen Vorschriften und
Richtlinien

Beratung bei der Implementierung/Entwicklung des betrieblichen Gesundheits-
managements
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Das Berufsbild des StraBen- und Tiefbauers ist durch unter-
schiedliche Anforderungen geprdgt. Viele dieser Anforderungen
sind mit einem Risiko fir Gesundheit und Leistungsfahigkeit
verbunden. Was sind aus lhrer Erfahrung die wichtigsten
Faktoren mit pradiktiver Relevanz fir Risiken berufsbedingter
Erkrankungen, die aus

der Arbeitsaufgabe

den Bedingungen der Aufgabenerfiillung (Arbeits- und

Organisationsgestaltung)
erwachsen.

Die haufigsten berufsbedingten Erkrankungen im Baugewerbe
sind Muskel- und Skeletterkrankungen, Atemwegserkran-
kungen, Hauterkrankungen und ldrmbedingte Horverschlechte-
rungen. Arbeitsbedingte Erkrankungen treten jedoch nicht von
heute auf morgen auf. Je friher Symptome erkannt werden,
desto besser sind die Chancen, einer chronischen Erkrankung
vorzubeugen.

Woran erkennen Sie frihzeitig, wenn etwas nicht stimmt?

Muskel- und Skeletterkrankungen

Risiken berufsbedingter Erkrankungen kann durch die Gestal-
tung von Arbeitsbedingungen und Arbeitsabldufen im Rahmen
der Verhaltnispravention entgegengewirkt werden. Was sind
aus lhrer Erfahrung die finf erfolgreichsten Wege dieser For-
men der Praven-tion im Baugewerbe?

Risiken berufsbedingter Erkrankungen kénnen durch MaBnah-
men, die beim Arbeitshandeln des Beschaftigten ansetzen, ent-
gegengewirkt werden. Zum Beispiel kann Heben und Tragen
von Lasten sehr unterschiedlich aussehen. Die eine Form starkt
den Riicken, die andere macht den Riicken eher krank. Was
sind aus lhrer Erfahrung die funf erfolgreichsten Wege solcher
Verhaltenspravention im Baugewerbe?

Atemwegserkrankungen

Hauterkrankungen

Larmbedingte Beeintrachtigungen des Gehors

Andere Erkrankungen

Frih abt sich, wer ein Meister werden will. Ausbildung ist die
Vorbereitung auf einen Beruf. Was muss aus lhrer Sicht die
Ausbildung zum Strallen- und Tiefbauer neben der Vermittlung
fachlichen Wissens leisten, damit dieser Beruf bis zur Rente
ausge(bt werden kann?
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3.4  Der Weqg in den ndchsten Beruf - Erfah-
rungsaustausch mit REHA-Managern der
Berufsgenossenschaften

Der REHA-Manager ist als AuRendienstmitarbeiter der Be-

rufsgenossenschaften verantwortlich fir die medizinische,

berufliche und soziale Rehabilitation des Versicherten (sog.

Leistungen zur Teilhabe) nach einem anerkannten Arbeitsunfall

oder einer anerkannten Berufskrankheit. Zu seinen Aufgaben

gehoren u.a.:

+ die frihzeitige Kontaktaufnahme mit dem Versicherten und
seinen Angehdrigen bereits im Krankenhaus

+ die Koordination und Steuerung der medizinischen Rehabili-
tation in Zusammenarbeit mit dem Versicherten, den Ange-
hérigen sowie den behandelnden Arzten und Therapeuten

+ die Planung und Durchfihrung der dauerhaften Wiederein-
gliederung in das Arbeitsleben unter Bericksichtigung von
Eignung, Neigung und bisheriger beruflicher Tatigkeit des
Versicherten.

Fur uns waren REHA-Manager der Berufsgenossenschaften

vor allem Ansprechpartner bei der Frage nach Erfolgsfaktoren

und Hemmnissen bei dem Wechsel in einen ,nachsten Beruf”.

Darliber hinaus nutzen wir im Rahmen moderierter Workshops

die Expertise der Mitarbeiter der Berufsgenossenschaften zu

folgenden Themenbereichen:

+ belastungskritische Anforderungen des Berufsbildes sowie
Wege der Verhaltnis- und Verhaltenspravention

+ Erfolgsfaktoren und Hemmnisse bei der beruflichen Wieder-
eingliederung in den ,alten Beruf”

+ Inhalte einer Berufseignungsuntersuchung

- Anforderungen an die berufliche Erstausbildung in Hinblick
auf Arbeits- und Gesundheitsschutz.
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Workshopleitfragen -
REHA-Manager der Berufsgenossenschaften
A Arbeitsanforderungen

Was sind aus lhrer Sicht die belastendsten Arbeitsanforde-
rungen im...?

Was hat sich aus lhrer Erfahrung an den Anforderungen des
Berufsbildes ... in den letzten Jahren verdandert?

Welche Wege der Pravention arbeitsbedingter Erkrankungen/
arbeitsbedingter Unfadlle erachten Sie fir die Berufsgruppe ...
als besonders wichtig?

Gesund und leistungsfahig bis zur Rente im ... - Welche Wege
der Arbeitsorganisation und Arbeitsgestaltung fihren dahin?
Gesund und leistungsfahig bis zur Rente im ... - Welche Wege
der Verhaltenspravention fihren dahin?

B  Berufliche Wiedereingliederung in den ,alten
Beruf”

Welche Leistungen erbringen Sie im Rahmen der beruflichen
Wiedereingliederung?

Was sind Ihre Erfahrungen bei der Begleitung von Beschaf-
tigten in ihren vor Erkrankung/Arbeitsunfall ausgetbten Beruf
im...?

Was sind ,Erfolgsfaktoren”?

Was macht die Begleitung schwierig?

Erzahlen Sie mir die Geschichte eines Erfolges/eines Schei-

terns!

C Der nachste Beruf ...

Welche Berufsfelder stehen aus Ihrer Erfahrung Arbeitern aus
dem ... nach krankheitsbedingter Berufsaufgabe offen?

Was sind Ihre Erfahrungen bei der Begleitung von Beschaf-
tigten aus dem ... nach krankheitsbedingter Berufsaufgabe in
einen neuen Beruf?

Was sind ,Erfolgsfaktoren”?

Welche Qualifikationen/Kompetenzen helfen beim Wechsel

in einen anderen Beruf?

Was macht die Begleitung schwierig?

Erzahlen Sie mir die Geschichte eines Erfolges/eines Schei-

terns!
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D e friiher desto besser - Berufliche Eignung prii-
fen und Ausbildungskonzepte gestalten

Was sind aus lhrer Erfahrung notwendige Bestandteile einer
beruflichen Eignungsuntersuchung fir das Berufsbild ... ?

Was muss aus lhrer Sicht die berufliche Erstausbildung neben
der Vermittlung fachlichen Wissens leisten, um auf den Beruf
... 50 vorzubereiten, dass der Beruf bis zum Erreichen des Ren-
tenalters ausgeiibt werden kann?
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3.5 Gesund und leistungsfahig bis zur Rente im
derzeitigen Beruf? - Erfahrungen und Emp-
fehlungen von Beschaftigten in Risikoberu-
fen der Generation 45+

Die Expertiseforschung greift im Rahmen der Gestaltung lern-
forderlicher Arbeitsbedingungen und der Beschreibung von
Voraussetzungen fir erfolgreiches Arbeitshandeln auf das
Erfahrungswissen der Erwerbstdtigen zurick, die Arbeitsan-
forderungen besonders erfolgreich bewaltigen (im Uberblick
Gruber & Ziegler, 1996). Erfahrungswissen entsteht nur iiber
die langfristige Auseinandersetzung mit den jeweiligen Anfor-
derungen. Deshalb richtet sich der Fokus unserer Methoden-
entwicklung auf Beschaftigte im jeweiligen Berufsbild jenseits
des 45. Lebensjahres. In unserer Interviewmethodik greifen wir
diesen Ansatz der Expertiseforschung auf und erweitern ihn
iber das Arbeitshandeln hinaus auf die Eigeninitiative beim
Erhalt der Beschaftigungsfahigkeit in allen Lebensbereichen
(vgl. Schmidt, 1986; Stengel, 1996).

3.5.1 Das Interview mit ,Stelleninhabern” in

Risikoberufen der Generation 45+

Das Interview mit Beschaftigten in Risikoberufen der Generati-
on 45+ umfasst vor diesem Hintergrund folgende Themenbe-
reiche:
+ der berufliche Werdegang einschlieBlich der Griinde fur die
Berufswahl und berufliche Wechsel
die subjektiv erlebten Anforderungen des derzeitigen Berufs
vor dem Hintergrund eines aus der Beanspruchungsfor-
schung entlehnten Belastungs-Ressourcen-Ansatzes (vgl.
7.B. Richter & Hacker, 1998)
Voraussetzungen einer erfolgreichen Bewdltigung beruf-
licher Anforderungen in Hinblick auf die Eignung von Auszu-
bildenden in der beruflichen Erstausbildung,
die Gestaltung der Freizeit insbesondere in Hinblick auf
eigenaktive Gesundheitspravention
Wege, im Beruf gesund und leistungsfahig bis zur Rente zu
arbeiten
der Rickblick auf den beruflichen Werdegang und die Ent-
scheidung fir den Beruf.

3.5.2 Das Interview mit Vorgesetzten von
Beschaftigten in Risikoberufen der
Generation 45+

Ein Weg der primdren Pravention aus dem Bereich der Arbeits-
organisation und Arbeitsgestaltung besteht in der Organisation
von ,Mischtatigkeiten”, die durch wechselnde Belastungen
einseitige Fehlbeanspruchung vorbeugen.
Bei der Diskussion, wie es gelingen kann, Mitarbeiter auch im
mittleren Erwachsenenalter oder leistungsgewandelte Mitar-
beiter langfristig in das Erwerbsleben zu integrieren, kommt
der altersgemischten Arbeit in Gruppen eine besondere Bedeu-
tung zu. Dabei wird dafir pladiert, dass es Aufgabe jeden Vor-
gesetzen ist, seine Mitarbeiter entsprechend ihrer individuellen
Leistungsvoraussetzungen in den Arbeitsprozess zu integrieren.
Vor diesem Hintergrund wurde der Interviewleitfaden fir ,Stel-
leninhaber” in Risikoberufen der Generation 45+ fir Interviews
mit Vorgesetzten der entsprechenden Altersgruppe um den
Themenbereich ,Reflektion des eigenen Fihrungsverhaltens”
erganzt. Dabei liegt der Schwerpunkt neben allgemeinen
Fragen zu Erfolgsrezepten bei der Mitarbeiterfihrung in den
Themenbereichen:

gesundheits- und leistungsforderliche Organisation von

altersgemischter Gruppenarbeit

frihzeitige Gestaltung von ,Mischtatigkeiten”, um einsei-

tigen Belastungen vorzubeugen.
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Interviewleitfaden_Stelleninhaber 45+
A BegriiBung

Selbstvorstellung
Projekt/Anliegen beschreiben

Fokus auf personliche Erfahrungen im Beruf:

,Gegenstand des Interviews ist die Frage, ob und unter wel-
chen Bedingungen man das Rentenalter in lhrem Beruf gesund
und leistungsfahig erreichen kann. Es geht uns um lhre persén-
lichen Erfahrungen und Sichtweisen.”

Auf die Anonymitdt der Auswertung hinweisen.

,Alle Angaben werden anonym und vertraulich behandelt.”

Grundsatzlichen Ablauf erlutern:

,Bitte sagen Sie alles, was lhnen (zum Thema) einfallt. Sie
konnen jederzeit nachfragen oder eine Pause machen.”

Auf die Dauer des Gesprachs hinweisen:

,Das Gesprach wird voraussichtlich 60 Minuten dauern. Aber
das hangt ganz davon ab, wie viel Sie mir erzahlen wollen.”

Uberprafen, ob noch Kldrungsbedarf besteht.

,Haben Sie noch Fragen?”

1 Einleitungsfrage Gesprachsbeginn

,Sie arbeiten heute als .... Erzahlen Sie doch, wie es dazu
kam!”

Die im Folgenden aufgefihrten Fragen dienen als Hilfestellung
zur Strukturierung des Gesprachs und zu Erhebung erganzender
Informationen.

a) Berufsbiografie

Was waren die Griinde fur die Berufswahl?

War es Ihr Wunschberuf?

Haben Sie schon immer in diesem Beruf gearbeitet?

Erhebung des beruflichen Werdegangs einschlieBlich der Griin-
de fir einen beruflichen Wechsel
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b) Anforderungen (Belastungen vs. Ressourcen)
Was macht lhnen in Ihrem Beruf besonders viel Spal?

Was stort Sie manchmal?

Wie konnte das verandert werden?

Was muss ein Auszubildender ,mitbringen”, um im Beruf des
... erfolgreich zu sein?
Wann ist man ein guter ...? (Berufsbezeichnung einfiigen)

Wie erleben Sie die Zusammenarbeit mit den Kollegen?
Was lduft qut?

Was lduft nicht so gut?

Wie kénnte man das dndern?

Wann ist ein Vorgesetzter ein guter Vorgesetzter?
Was sind positive Erfahrungen?
Was drgert Sie manchmal?

Was hat sich iber die Jahre in Ihrem Beruf verandert?

¢) Freizeitgestaltung

Arbeiten ist ja nicht alles im Leben - Was machen Sie am Liebs-
ten in lhrer Freizeit?

(z.B. nach Feierabend, am Wochenende oder im Urlaub?)

d) Gesund und leistungsfahig bis zur Rente im
Beruf?

Haben Sie schon einmal dariiber nachgedacht, den Beruf zu

wechseln?

Was ware dann in Frage gekommen?

Kénnen Sie sich vorstellen, lhren Beruf bis zur Rente auszui-
ben?

wenn ja:

Was empfehlen Sie lhren jungen Kollegen, damit denen das
auch gelingt?

Haben oder hatten Sie gesundheitliche Beschwerden?

Was tun Sie/haben Sie dagegen getan?

wenn nein:

Weshalb glauben Sie das nicht? (Fokus auf gesundheitliche
Beschwerden)

Was misste bezogen auf lhre Arbeit und lhre Arbeitsbedin-
gungen anders werden aus lhrer Sicht?
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e) Der Riickblick auf den beruflichen Werdegang
und die Entscheidung fiir den Beruf

StraRen- und Tiefbauer fast ein ganzes Berufsleben lang -
Haben Sie die Entscheidung schon einmal bereut?

Il Demografische Daten (nur wenn sie sich nicht
schon aus dem Interview erschlossen haben)

»Dann mochte ich mit einigen allgemeinen Fragen zu lhrer
Person und zu Ihrem bisherigen Berufsverlauf beginnen, die
wir zur entsprechenden Zuordnung lhrer Daten bendtigen.”

1. Wann sind Sie geboren?/Wie alt sind Sie?

2. Wie ist Ihr familidrer Status?

(ledig, verheiratet oder in Lebensgemeinschaft, geschie-
den/getrennt, verwitwet)

3. Haben Sie Kinder? Wenn ja, wie viele?

In welchen Berufen arbeiten Ihre Kinder?

4. Was ist Ihr héchster Bildungsabschluss?
(Hauptschulabschluss, Mittlere Reife, Hochschulreife (Abi-
tur), Hochschulabschluss (Diplom), hoherer akademischer
Abschluss)

5. Haben Sie ein eigenes Haus/Wohnung?

6. Gibt es besondere Belastungen, die aus der personlichen
Lebenssituation erwachsen?
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g Initiative Gesundheit & Arbeit

Interviewleitfaden_Vorgesetzte 45+
A BegriiBung

Selbstvorstellung
Projekt/Anliegen beschreiben

Fokus auf personliche Erfahrungen im Beruf:

,Gegenstand des Interviews ist die Frage, ob und unter wel-
chen Bedingungen man das Rentenalter in Ihrem Beruf gesund
und leistungsfahig erreichen kann. Es geht uns um lhre persén-
lichen Erfahrungen und Sichtweisen.”

Auf die Anonymitdt der Auswertung hinweisen.

+Alle Angaben werden anonym und vertraulich behandelt.”

Grundsatzlichen Ablauf erldutern:

,Bitte sagen Sie alles, was lhnen (zum Thema) einfallt. Sie
konnen jederzeit nachfragen oder eine Pause machen.”

Auf die Dauer des Gesprachs hinweisen:

,Das Gesprach wird voraussichtlich 60 Minuten dauern. Aber
das hangt ganz davon ab, wie viel Sie mir erzahlen wollen.”

Uberprifen, ob noch Klarungsbedarf besteht.

,Haben Sie noch Fragen?”

1 Einleitungsfrage Gesprachsbeginn

,Sie arbeiten heute als .... Erzahlen Sie doch, wie es dazu
kam!”

Die im Folgenden aufgefihrten Fragen dienen als Hilfestellung
zur Strukturierung des Gesprachs und zu Erhebung ergdnzender
Informationen.

a) Berufsbiografie

Was waren die Griinde fir die Berufswahl?

War es Ihr Wunschberuf?

Haben Sie schon immer in diesem Beruf gearbeitet?

Erhebung des beruflichen Werdegangs einschlieBlich der Grin-
de fir einen beruflichen Wechsel
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b) Anforderungen (Belastungen vs. Ressourcen)

Was macht lhnen in Ihrem Beruf besonders viel Spal?
Was stort Sie manchmal?
Wie konnte das verandert werden?

Was muss ein Auszubildender ,mitbringen”, um im Beruf des
... erfolgreich zu sein?
Wann ist man ein guter ...? (Berufsbezeichnung einfiigen)

Wie erleben Sie die Zusammenarbeit im Team/der Arbeits-
gruppe?

Was lduft qut?

Was lduft nicht so gut?

Wie konnte man das andern?

Wann ist ein Vorgesetzter ein guter Vorgesetzter?
Was sind positive Erfahrungen?
Was drgert Sie manchmal?

Was hat sich iber die Jahre in Ihrem Beruf verandert?
¢) Freizeitgestaltung

Arbeiten ist ja nicht alles im Leben - Was machen Sie am Liebs-
ten in lhrer Freizeit?
(z.B. nach Feierabend, am Wochenende oder im Urlaub?)

d) Gesund und leistungsfahig bis zur Rente im Be-
ruf?

Haben Sie schon einmal dariiber nachgedacht, den Beruf zu
wechseln?
Was ware dann in Frage gekommen?

Kénnen Sie sich vorstellen, lhren Beruf bis zur Rente auszui-
ben?

wenn ja:

Was empfehlen Sie lhren jungen Kollegen, damit denen das
auch gelingt?

Haben oder hatten Sie gesundheitliche Beschwerden?

Was tun Sie/haben Sie dagegen getan?

wenn nein:

Weshalb glauben Sie das nicht? (Fokus auf gesundheitliche
Beschwerden)

Was misste bezogen auf Ihre Arbeit und Ihre Arbeitsbedin-
gungen anders werden aus Ihrer Sicht?
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e) Die Reflektion des eigenen Fithrungsverhaltens

Was sind Ihre Erfolgsrezepte, damit Ihre Mitarbeiter alle an
einem Strang und in die richtige Richtung ziehen?

Was hat Ihnen geholfen, sich als junger Vorgesetzter durchzu-
setzen? (Nur wenn das Thema im beruflichen Werdegang eine
Rolle spielt.)

Gesund und leistungsfahig bis zur Rente im Beruf des ... - Was
konnen Sie dafir tun?

(Fokus auf der Organisation von altersgemischter Gruppenar-
beit und Mischtatigkeiten)

f)  Der Riickblick auf den beruflichen Werdegang
und die Entscheidung fiir den Beruf

StraRen- und Tiefbauer fast ein ganzes Berufsleben lang - Ha-
ben Sie die Entscheidung schon einmal bereut?

Il Demografische Daten (nur wenn sie sich nicht
schon aus dem Interview erschlossen haben)

»Dann mochte ich mit einigen allgemeinen Fragen zu lhrer
Person und zu Ihrem bisherigen Berufsverlauf beginnen, die
wir zur entsprechenden Zuordnung lhrer Daten bendtigen.”

1. Wann sind Sie geboren?/Wie alt sind Sie?

2. Wie ist Ihr familidrer Status?

(ledig, verheiratet oder in Lebensgemeinschaft, geschie-
den/getrennt, verwitwet)

3. Haben Sie Kinder? Wenn ja, wie viele?

In welchen Berufen arbeiten Ihre Kinder?

4. Was ist Ihr héchster Bildungsabschluss?
(Hauptschulabschluss, Mittlere Reife, Hochschulreife (Abi-
tur), Hochschulabschluss (Diplom), hoherer akademischer
Abschluss)

5. Haben Sie ein eigenes Haus/Wohnung?

6. Gibt es besondere Belastungen, die aus der personlichen
Lebenssituation erwachsen?
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3.6 Mein ndchster Beruf! -
Wege erfolgreicher Berufswechsler

3.6.1 Wie findet man erfolgreiche

Berufswechsler?

Auf der Suche nach erfolgreichen Berufwechslern oder Be-
rufswechslern, die erst ihren Erfolg anstreben, sind wir unter-
schiedliche Wege gegangen. Wir
haben Anzeigen in regionalen Tageszeitungen geschaltet
und so erfolgreiche Berufswechsler kennen gelernt, die uns
dann mit anderen Berufswechslern bekannt gemacht haben
sind in Kontakt mit Berufsférderungswerken getreten und
haben so Beschdftigte kennen gelernt, die sich fir einen
ndchsten Beruf qualifizieren
haben REHA-Manager um ihre Unterstitzung gebeten und
so Beschaftigte kennen gelernt, die nach einem Arbeits-
unfall oder einer Berufskrankheit einen ,nachsten Beruf”
erlernen.

3.6.2 Mit Berufswechslern im Gesprach ...

Der Wechsel in eine neue Tatigkeit/einen neuen Beruf kann
auf Grundlage unterschiedlicher Motivationen der Beschaf-
tigten erfolgen. Es kdnnen schwerwiegende gesundheitliche
Beeintrachtigungen sein, die eine berufliche Neuorientierung
notwendig machen, unabhdngig davon ob eine Anerkennung
der Folgen eines Arbeitsunfalls oder einer Berufskrankheit vor-
liegen oder nicht. Es kann aber auch der eigene Wunsch sein,
sich angesichts unbefriedigender und subjektiv als belastend
erlebter Arbeitsbedingungen beruflich neu zu orientieren. Im
Rahmen der Modellprojekte haben wir eine Interviewmethodik
entwickelt, die beiden Formen eines Wechsels in eine neue Ta-
tigkeit/einen neuen Beruf und den Erfahrungen der Befragten
Rechnung tragt (vgl. Abschnitt 2). Dabei werden folgende
Themenbereiche exploriert:
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der berufliche Werdegang beginnend mit den Grinden fur
die Berufswahl und Tatigkeits- und Berufswechsel ein-
schlieBlich der erlebten Anforderungen vor dem Wechsel in
den derzeitigen Beruf
der Prozess der Entscheidung fir den Tatigkeits-/Berufs-
wechsel mit Schwerpunkten in den Bereichen,
Griinde fir die Entscheidung
Unterstltzung bei der Entscheidung und der Realisation
des Wechsels
Erfolgsfaktoren und Schwierigkeiten bei der Umsetzung
der Intention die Tatigkeit/den Beruf zu wechseln,

bei erfolgreichen Berufswechslern aus eigener Initiative:

der Wegq in die neue Tatigkeit/den neuen Beruf in Hinblick

auf
die Maglichkeiten der Nutzung in der Berufsbiografie
erworbener Kompetenzen
Lernanforderungen und Formen der Bewaltigung dieser
Lernanforderungen fir die neue Tatigkeit/den neuen
Beruf
das Erleben der Arbeitssituation einschlielich der Ver-
anderungen von Anforderungen und Belastungen in der
neuen Tatigkeit/dem neuen Beruf.

bei Berufswechslern in Umschulung:

der Weg in die Umschulung in Hinblick auf
die Maglichkeit der Nutzung in der Berufsbiografie er-
worbener Kompetenzen
Lernanforderungen und Formen der Bewaltigung dieser
Lernanforderungen
Zielvorstellungen bzgl. der Beschaftigung nach Abschluss
der Umschulung

der Ruckblick auf den alten Beruf in Hinblick auf

- die Bewertung der Entscheidung des Wechsels der Tatig-
keit/des Berufs
voraussetzungen einer erfolgreichen Bewaltigung be-
ruflicher Anforderungen in Hinblick auf die Eignung von
Auszubildenden in der beruflichen Erstausbildung
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g Initiative Gesundheit & Arbeit

Interviewleitfaden_Berufswechsler

A BegriiBung

Selbstvorstellung

Projekt/Anliegen beschreiben

Fokus auf personliche Erfahrungen mit dem Berufswechsel:
,Gegenstand des Interviews ist der Berufswechsel aus Ihrem
erlernten Beruf in anderen Beruf/eine andere Tatigkeit. Es geht
uns um lhre persénlichen Erfahrungen.”

Auf die Anonymitdt der Auswertung hinweisen.

»Alle Angaben werden anonym und vertraulich behandelt.”
Grundsatzlichen Ablauf erldutern:

,Bitte duBern Sie alles, was Ihnen (zum Thema) einfallt. Es
gibt nur einen grob vorgegebenen Ablauf, denn in erster Linie
sollen Sie zu Wort kommen. Sie kénnen jederzeit nachfragen
oder eine Pause machen.”

Kurz auf die Interviewstruktur eingehen.

,Lundchst bitte ich Sie, uns ausfihrlich Gber Ihren Berufswech-
sel zu erzdhlen. Uber den Berufsverlauf vor dem Wechsel, die
Entwicklung des Berufswechsels, die eventuell notwendige
Fort- oder Ausbildung,... und alles, was lhnen in diesem Zusam-
menhang wichtig erscheint.”

Auf die Dauer des Gesprachs hinweisen:

,Das Gesprach wird voraussichtlich 60 Minuten dauern. Aber
das hangt ganz davon ab, wie viel Sie mir erzahlen wollen.”

Uberprifen, ob noch Kldrungsbedarf besteht.

,Haben Sie noch Fragen?”

1 Einleitungsfrage Gesprachsbeginn

,Sie haben lhren Beruf/lhre Tatigkeit gewechselt. Wie kam es

dazu, dass Sie nicht mehr als ... tatig sind? Erzdhlen Sie doch,
wie es dazu kam!”

Die im Folgenden aufgefihrten Fragen dienen als Hilfestellung
zur Strukturierung des Gesprachs und zu Erhebung erganzender
Informationen.

a) Berufsbiografie vor dem Wechsel

Erhebung des beruflichen Werdegangs einschlieBlich der Grin-
de fir einen beruflichen Wechsel

Was waren die Griinde fir die Berufswahl?

War es Ihr Wunschberuf?

Hatten Sie die Moglichkeit, vor Ausbildungsbeginn bereits
Erfahrungen in dieser Tatigkeit zu erwerben?

War evtl. schon das Ziel vorhanden, sich nach der Ausbildung
weiterzuqualifizieren?

Entsprach die Ausbildung Ihren Erwartungen? Wie zufrieden
waren Sie wahrend lhrer Ausbildung?

Wie schatzen Sie die Vorbereitung auf die tatsachlichen beruf-
lichen Anforderungen waéhrend der Ausbildung ein?

Was waren Ihre Erfahrungen in der Tatigkeit als ...?

Bitte schildern Sie Anforderungen und Belastungen!

Was hat sich in den letzten Jahren verdndert?

,Sie haben ja eben sehr schon anschaulich beschrieben, ... .
Wir wollen Sie nun bitten, konkret darauf einzugehen, wie es
zu der Entscheidung des Berufswechsels und letztendlich zum
Berufswechsel gekommen ist. Bitte schildern Sie ausfthrlich
alles, was Sie damit verbinden!”

b) Entscheidung zum Berufswechsels/Entwicklung
des Berufswechsels

Was waren die Griinde fir die berufliche Neuorientierung?
Wann und warum haben Sie angefangen, Gber einen Berufs-
wechsel nachzudenken?

Bitte beschreiben Sie moglichst genau innere und dulBere
Ursachen!

(z.B. private Einflussfaktoren (Partner/Familie), finanzielle
Faktoren (Verdienst), Arbeitsbedingungen (Schichtarbeit, kor-
perliche Belastung, ...), Arbeitsplatzbedingungen (befristeter
Vertrag/keine Aussicht auf eine Stelle, ...)

Gab es eine Schwelle, die Sie erst iberwinden mussten?
Bitte beschreiben Sie, was fir Sie ausschlaggebend war, den
Beruf tatsachlich zu wechseln und nicht mehr nur Gber einen
Wechsel nachzudenken!
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Was waren die wichtigsten Handlungen/Voraussetzungen fir
den Berufswechsel aus Ihrer Sicht?

Was war schwierig oder vielleicht sogar belastend?

Welche Probleme gab es?

Bitte schildern Sie unterstitzende Faktoren fiir den Berufs-
wechsel!

(soziales Netzwerk: Information, emotionale Unterstiitzung/
Trost, Handlungshilfen, ...; Bildung, Beratungsstellen...)

(Bei Umschilern im Berufsférderungswerk nach der Unterstiit-
zung von Rentenversicherungstragern nachfragen!)

Was denken Sie, hatte Sie von Ihrer Absicht, den Beruf zu
wechseln, abbringen kdnnen?

(mehr Fortbildungen, Verdnderung der Arbeitszeiten oder ganz
andere Dinge)

,Sie haben jetzt viele wichtige Aspekte angesprochen, die mit
Ihrem Berufswechsel im Zusammenhang stehen bzw. Einfluss
darauf hatten. Wie gestaltete sich konkret der Wechsel in einen
anderen Beruf, welche Aus- und/oder Fortbildungen waren
notwendig?”

¢) Abkehr von dem erlernten Beruf/erneute Aus-
und Fortbildung

Wie weitgehend ist der Berufswechsel?

(Wechsel in einen nahe verwandten Beruf oder in einen weiter
entfernten Beruf? — Branchenwechsel?)

Inwieweit konnten Sie das bisher erworbene Wissen weiter
gebrauchen?

Inwieweit finden die in der Ausbildung gelernten Fertigkeiten
weiterhin Verwendung?

Welche Fertigkeiten mussten Sie neu erwerben?

Welche Zusatzqualifikationen waren notwendig?

,Nun mochten wir Sie bitten, zu resimieren. Was hat sich mit
Blick auf ihre jetzige Tatigkeit im Vergleich zur Tatigkeit als ...
gedndert? Bitte erzahlen Sie ausfuhrlich, was sich durch den
Berufswechsel fir Sie verandert hat!”

d) Situation nach dem Berufswechsel

(Fur Umschiler mit dem Fokus auf die Ausbildung und beruf-
liche Perspektiven am Arbeitsmarkt)

Wie bewerten Sie lhren Berufswechsel im Nachhinein?

Wie zufrieden sind Sie mit Ihrer jetzigen Tatigkeit?

Welche Veranderungen haben sich durch den Berufswechsel fiir
Sie ergeben?

Inwieweit haben sich Anforderungen und Belastungen veran-
dert?
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e) Der Riickblick auf den ,,alten” Beruf

Was wiirden Sie einer jungen Frau/Mann raten, die den Beruf
einer/eines ... erlernen mochte?

Was muss sie mitbringen?

Worauf sollte die berufliche Ausbildung besonders vorbereiten?
Haben Sie manchmal noch Sehnsucht nach Ihrem ehemaligen
Beruf?

Haben Sie den beruflichen Wechsel jemals bereut?

Il Demografische Daten (nur wenn sie sich nicht
schon aus dem Interview erschlossen haben)

»Dann mochte ich mit einigen allgemeinen Fragen zu lhrer
Person und zu Ihrem bisherigen Berufsverlauf beginnen, die
wir zur entsprechenden Zuordnung lhrer Daten benétigen.”

1. Wann sind Sie geboren?/Wie alt sind Sie?

2. Wie ist Ihr familidrer Status?

(ledig, verheiratet oder in Lebensgemeinschaft, geschie-
den/getrennt, verwitwet)

3. Haben Sie Kinder? Wenn ja, wie viele?

4. Was ist Ihr hochster Bildungsabschluss?
(Hauptschulabschluss, Mittlere Reife, Hochschulreife (Abi-
tur), Hochschulabschluss (Diplom), hoherer akademischer
Abschluss)

5. Wie lange haben Sie als ... gearbeitet? (Dauer)

6. Welchen Beruf bzw. welche Tatigkeiten iben Sie zur Zeit
aus?

7. Wie lange iiben Sie diesen ,neuen” Beruf bzw. diese
,neuen” Tatigkeiten jetzt schon aus?
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3.6.3 Ein ndchster Beruf - Welche neuen
Tatigkeits- und Berufsfelder entstehen
in dem jeweiligen Wirtschaftszweig?

Neben der Beschreibung von Berufsbildern, in die unsere Inter-
viewpartner wechselten, und den damit verbundenen beruf-
lichen Anforderungen recherchieren wir auch Berufsbilder und
Tatigkeitsfelder, die in den entsprechenden Wirtschaftszweigen
auf Grund struktureller Veranderungen oder Anpassung an
Marktentwicklungen neu entstehen. Als Datenquellen nutzen
wir u.a. Stellenanzeigen und Inhalte von entsprechenden Fort-
bildungscurricula. Dabei fragen wir:

nach Inhalten der Tatigkeit

nach Anforderungen an das Berufsbild.

Abbildung 6 zeigt das Ergebnis einer solchen Recherche fir das
Berufsbild der Kodierfachkraft im klinischen Bereich.

Was macht eine Kodierfachkraft?

Die Stelle der Kodierfachkraft ist im Haus als Stabsstelle
der Pflegedirektion angesiedelt. Eine Kodierfachkraft ist
der Schnittstellenberater zwischen medizinischem Bereich
und Verwaltung. Er ibersetzt die Zahlen der medizinischen
Dokumentation in abrechnungsfahige Daten fir die Kos-
tentrager.

Der Beruf der Kodierfachkraft kann als Erstberuf erlernt
oder als Zusatzqualifikation - aufbauend auf einer medizi-
nischen Ausbildung - erworben werden.

Was sind die Anforderungen des Berufsbildes

Aus der Analyse von Fortbildungscurricula und Stellenaus-

schreibungen lassen sich die folgenden Kernanforderungen

an das Berufsbild der Kodierfachkraft im klinischen Bereich
beschreiben:

- Kenntnisse der unterschiedlichen Abrechnungssysteme
Kenntnisse in Gesundheitsokonomie und Betriebswirt-
schaft
Kenntnisse der Aufgaben und Prozesse im medizi-
nischen Bereich
EDV-Kenntnisse zur Erstellung von Statistiken fur Bud-
getverhandlungen
Schulung des medizinischen Personals in Verande-
rungen im Dokumentations- und Abrechnungssystem
interdisziplinare Zusammenarbeit mit allen Bereichen
des Hauses
Prasentation von Daten und Fakten vor allen Berufs-
gruppen
Kooperation mit den Kostentragern
selbststandiges eigenverantwortliches Arbeiten

Abb. 6 Beispiel fir die Beschreibung eines ,Neuen Berufs” im Gesundheitswesen
in Hinblick auf Tétigkeitsinhalte und berufliche Anforderungen

Anliegen der Analyse ist es nun, die Anforderungen des ,alten”
Berufs mit denen des neuen Berufs abzugleichen. Fiir unser
Beispiel bedeutet das, der Frage nachzugehen, was waren
Anforderungen, die die Beschaftigten in ihrem ,alten” Beruf
bereits bewaltigen mussten und was mussten sie neu lernen.
Interdisziplindre Zusammenarbeit und selbstandiges eigen-
verantwortliches Arbeiten kennzeichnen heute das Berufsbild
einer Gesundheits- und Krankenpflegerin. Fir alle anderen
Anforderungen, die in Abbildung 6 beschrieben sind, muss der
Beschaftigte die Kompetenzen erwerben.
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