Checklisten zum Erfassen nicht finanzieller Stérungsfolgen

Aufbau der Checklisten

Alle Stérungen eines Betriebs lassen sich im Prinzip in vier Stdrungsarten einordnen:
e Betriebsstorung,

e Personalausfall,

e Maschinenstorung und

e Materialausfall.

Da die Storungsfolgen fiir den Betrieb meist unabhangig von der jeweils
vorliegenden Stérungsart sind, soll die Checkliste Betriebsstorung als ausfuhrliche
Basischeckliste fur alle Arten von Stérungen fungieren. Diese Checkliste wird erganzt
durch weitere Checklisten zu Personalstérungen, Maschinenstérungen und

Materialproblemen.

Die Checklisten erfassen ein grol3es Spektrum an Stérungsarten und
Storungsereignissen. Nur ein Ausschnitt dieser Storungsereignisse wird in lhrem
Unternehmen von Bedeutung sein. Fir einen ersten Uberblick tiber die Stérungen in
Ihrem Unternehmen sollten Sie deshalb die auf Sie zutreffenden Stérungsereignisse

auswéahlen und markieren.

Hinweise fur den Gebrauch der Checklisten
Die Checklisten bestehen aus den folgenden zielfihrende Fragen zu den
e Storungsereignissen (Spalte I) und der

e Haufigkeit der Ereignisse (Spalte Il).

Als Instrumente zur Ermittlung der betrieblichen Stérungsfolgen werden Beispiele
e flr Kennzahlen zur quantitativen Bewertung (Spalte Ill) und

e Kostenansatze zur geldmaRigen Bewertung (Spalte V) angeboten.



In die Spalte IV kdnnen Sie entsprechende Werte flr die von Ihnen ermittelten
Kennzahlen eintragen oder in Spalte VI den Wert des jeweiligen Kostenansatz des
Storungsereignisses. In Spalte VII kénnen Sie den Wert flir die mit Hilfe des
Kostenansatzes und der Messgrof3en ermittelten Gesamtkosten eines
Stérungsereignisses eintragen.

Spalte VII enthalt entweder Hinweise fur die Ermittlung der Kennzahlen oder der

Bewertung oder steht fur eigene Bemerkungen zur Verfigung.

Falls verfugbar, bieten wir Ihnen Beispiele zur geldmafligen Bewertung einiger
Storungsfolgen an. Die Beispielzahlen wurden Fallbeispielen entnommen. Diese
KostengrofRen kdnnen zur Orientierung fur die eigene Bewertung von
Storungsereignissen verwendet werden, wenn keine eigenen Zahlen zur Verfigung
stehen oder als VergleichsgrofRen (Benchmarks), wenn eigene Zahlen ermittelt

wurden.



Checklisten

Ist eine Stérung aufgetreten?
- Wenn ja, Checkliste Betriebsstérung

Ist ein Personalausfall aufgetreten?
- Wenn ja, Checkliste Personalausfall

Ist ein Maschinenausfall aufgetreten?
- Wenn ja, Checkliste Maschinenstdrung

Ist ein Werkstofffehler oder Materialausfall aufgetreten?
- Wenn ja, Checkliste Materialausfall




Betriebsstdorung

Welche der folgenden Ereignisse sind in Inrem Unternehmen Folge einer Betriebstdrung?

e Markieren Sie zunéchst die Storungsereignisse, die auf Ihr Unternehmen zutreffen.

e Falls Kostenansatze fur die Bewertung der Kosten des jeweiligen Stérungsereignisses verfugbar sind, konnen Sie die Kosten

mit dem Ausfallkostenkalkulator schatzen.

Kennzahlen Bewertung
Relevant? | Stérungsfolgen |Haufigkeit Messaroge Wert Wert Gesamtkosten Anmerkungen
(1) (I (I?I) (V) Kostenansatz (V) V1) (VI = (IV) x (Vi)
(V1)
Betriebliche
Verluste
Umsatz- Anzahl der Produkte Produktpreis
und
Erlésausfall

Produktionsausfall

Anzahl der Zwischen-
/Endprodukte

Herstellkosten

Ruckgang der
Lagerbestande

Anzahl der Produkte/
Vorleistungen

= Herstellkosten
» Einkaufspreis

Zeit ohne Arbeit
verflgbare Zeit

x 100

zeitweise
unbeschaftigten

Sachschaden an Anzahl der » Reparaturkosten Zur Absicherung dieser
Werkzeugen, Schadensereignisse/Jahr = Anschaffungskosten Risiken kann
Maschinen und Versicherungsschutz
Gebéuden erworben werden
Leerzeiten und Leerzeitenquote/ Monat = » Personalkosten und » Die verfligbare
Leerkosten Arbeitsplatzkosten der Arbeitszeit wird durch

Arbeitszeitgesetz und
Tarifvertrag bestimmt.




Mitarbeiter

Leerkosten/ Monat =
Leerzeitquote x
Personalkosten +

(Arbei tspl etzkostenJ

= | eerzeiten

verursachen u.U.
Verluste, da Kosten
anfallen, ohne dass
eine Gegenleistung
erbracht wird.
Durch flexible
Arbeitszeitmodelle
konnen Leerzeiten
reduziert werden.

bezahlte
Uberstunden

Uberstunde nquote/Mo.
_ bezahlte Uberstunden

~ Anzahl der Mitarbeiter

Uberstundenzuschlage/Std.




Relevant
?

Storungsfolgen

(N

Haufigkeit
(In

Kennzahlen

Bewertung

MessgroRRe

()

Wert
(V)

Kostenansatz (V)

Wert
(V)

Gesamtkosten
(v = (IV) x
(Vi)

Anmerkungen
(V1)

Unzufriedene
Kunden

Qualitatsmangel
der Produkte

= Anzahl der Reklamationen/Jahr

Reklamationsquote =
beanstandete Produktfehler/Jahr

gelieferte Produktmenge/Jahr

* Nicht jede Reklamation
beeintrachtigt die
Kundenzufriedenheit.
Entscheidend ist, wie
schnell und zuverlassig auf
Reklamationen reagiert wird.

= Die Auswertung von
Beschwerden und
Reklamationen liefert
wertvolle Hinweise fir die
Steigerung der
Kundenzufriedenheit.

Garantie- » Anzahl der Garantieleistungen » Garantiezahlung » Kulanz kann z.B. in der
leistungen [Jahr an Kunden Form ausgetibt werden,
» Anzahl der gewahrten Kulanz/Jahr » Herstellkosten dass kostenlos ein
» Arbeitszeit fir Reparaturservice der fehlerfreies Produkt geliefert
Ersatzprodukte oder ein Reparaturservice
» Personalkosten angeboten wird.
fur
Reparaturservic
e
Verlust von Verlorene Auftrage/Jahr

Folgeauftragen
(Imageschaden)




Relevant ? Stérungsfolgen | Haufigkeit NEmnZE e G Anmerkungen
’ () (1 Messgrofie Wert Kostenansatz | Wert | Gesamtkosten (VI
(1) (1V) (V) (V) | (V) = (IV) x (VI)
Unzufriedene
Mitarbeiter
Mehrarbeit Uberstundenquote = = Mehrarbeit durch
(unbezahlte . Arbeitsunterbrechungen
Uberstunden) Uberstunden fiihrt zu zusétzlichen
—verﬂigbore 2o x 100 Belastungen und besonders
bei unbezahlter Mehrarbeit
Mehrarbeitsquote/Monat = zu Unzufriedenheit.
unbezahlte Uberstunden/ Monat
Anzahl der Mitarbeiter
Fehlzeiten Die Fehlzeitenquote kann
Fehlzeitenquote = Arbeitskosten = pro Monat oder Jahr
o Arbeitskosten/Tag berechnet werden.
Fehlzeitenin Tagen <100 « Die gesetzlichen
Soll — Arbeitszeit in Tagen Soll - Arbeitszeit Krankenkassen bieten
umfangreiches statistisches
Material zum Krankenstand
und seiner Verteilung auf
die Krankheitsarten fir
verschiedene Branchen und
Berufe an.
Freiwilliges Fluktuationsquote/ Jahr (in%) = Mehrarbeit, die bei

Ausscheiden
von Mitarbeitern
(Fluktuation)

Zahlder Austritte

durchschnitliche Zahlder Mitarbeiter

Personalausfall geleistet
werden muss, fuihrt zu
Belastungen bei den
Kollegen, der langfristig die
Fluktuation erhéhen kann.
Bei kleinen Betrieben ist die
Fluktuationsquote stark
zufallsbedingt.
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Weitere
Stdrungsereignisse




Personalausfall

Welche der folgenden Ereignisse sind in Inrem Unternehmen Folge des Ausfall von Mitarbeitern?

e Markieren Sie zunachst die Storungsereignisse, die auf Ihr Unternehmen zutreffen.

o Falls Kostenansatze fur die Bewertung der Kosten des jeweiligen Storungsereignisses verfugbar sind, konnen Sie die Gesamtkosten

mit dem Ausfallkostenkalkulator schatzen.

Kennzahl Bewertung
Stérungsfolgen | Haufigkeit Anmerkungen
Relevant?
) (1 MessgroRe Wert Wert Gesam_tkosten (vi
Kostenansatz (V) (VI = (IV) x
(1 (V) (V1) i)

Beschaffung Anzahl der beschéftigten Personalkosten der Bei Beriicksichtigung von
von Leiharbeiter/Jahr Leiharbeitskraft und Vermittlungsgebiihren sind
Aushilfskraften Gebuhren u.U. Leiharbeitskosten von
als Leiharbeiter 120% der Personalkosten
oder Zeitarbeiter des fehlenden Mitarbeiters
anzusetzen.

Uberstunden Anzahl der Uberstunden wahrend der Uberstundenzu-

Ausfallzeit schlage
Freiwilliges Fluktuationsquote / Jahr (in%) = Wiederbeschaffungs-

Ausscheiden
von Mitarbeitern
(Fluktuation)

Zahl der Austritte

durchschnittliche Zahl der Mitarbeiter
x 100

kosten (siehe
nachste Zeile)




Einstellung und
Einarbeitung
neuer
Mitarbeiter

= Anzahl der Neueinstellungen
= durchschnittliche Einarbeitungszeit

Einstellungsquote / Jahr =

Neueinstellungen

durchschnittliche Zahlder Mitarbeiter

Wiederbeschaffungs-
kosten fir drei
Einkommensgruppen
(EG):
= Untere EG:

9.500 EUR
= Mittlere EG:

23.000 EUR
* Obere EG:

43.200 EUR

» Die Einstellung neuer

Mitarbeiter verursacht
direkt zurechenbare
Personalverwaltungskos
ten und
Einarbeitungskosten.
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Maschinenausfall

Welche der folgenden Ereignisse sind in lhrem Unternehmen Folge eines defekten Werkzeugs oder einer defekten Maschine oder

Anlage?
Stérungsfolgen
Rele?vant ?I) g Haufigkeit Kennzahlen Bewertung Anmerkungen
’ (I Messgrofie Wert Kostenansatz | Wert | Gesamtkosten i)
(1 (V) V) (VD) (v = (V) x (V)

Reduzierte
Kapazitatsauslastung

Kapazitats auslastung =

erbrachte Leistung

mdgliche Leistung (Kapazitét)

Reduzierte
Anlagenverfligbarkeit

Verfigbarkeitsquote =

Anzahl der Unterbrechungen

Betriebszeit

Reparaturkosten Anzahl der intern Personalkosten

(intern) durchgefiihrten Reparaturen und
Materialkosten
fur Reparatur

Reparaturkosten Anzahl der vergebenen Vergiitung fir

(extern) Reparaturauftrage Reparaturauftrag

Neukauf von

»  Werkzeug Anzahl/Jahr Anschaffungs-
kosten

= Maschine Anzahl/Jahr Anschaffungs-
kosten
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Materialausfall

Welche der folgenden Ereignisse sind in Ihrem Unternehmen Folge fehlerhaften oder qualitativ minderwertigen Materials?

an Produkten oder
Dienstleistungen

» Nacharbeitungszeit/Jahr

far
Nacharbeitszeit

Stérungsfolgen () | Kennzahlen Bewertung Anmerkungen
Relevant Haufigkeit _ (VI1)
2 () Messgrofie Wert Kostenansatz (V) Wert | Gesamtkosten
(1) (V) (VD) | (VID) = (V) x (V1)
Ruckgang der Anzahl der Produkte/ » Herstellkosten Herstellkosten:
Lagerbestande Vorleistungen » Einkaufspreis Einzel- und
Gemeinkosten des
Materials und der
Fertigung
Produktion von Ausschussmenge Herstellkosten der
Ausschussware nicht zu
verwendenden
Produkte
Durchgefihrte » Nachgearbeitete » Herstellkosten Hier sind die
Nachbesserungen Menge/Jahr » Personalkosten Bestandteile der

Herstellkosten
anzusetzen, die als
Einzel- und
Gemeinkosten der
Fertigung infolge der
Nachbesserung
zusatzlich anfallen.
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Wichtige Begriffe und ergdnzende Informationen
Nachfolgend erhalten Sie zusatzliche Information zu den in den Checklisten

verwendeten Begriffen.

Abwanderung von Kunden:

Durch Qualitatsméangel bei Produkten und Dienstleistungen wandern Kunden zu

Konkurrenzfirmen ab.

Arbeitskosten:
Summe aller Aufwendungen des Arbeitgebers fur die Beschéftigten. Die

Arbeitskosten setzen sich wie folgt zusammen:

Arbeitskosten = Lohn/Gehalt + Personalnebenkosten

Die Personalnebenkosten haben die folgenden Bestandteile:
o Pflichtbeitrage zur Sozialversicherung/Anteil Arbeitgeber
e Beitrage zur Berufsgenossenschaft
e Urlaubsgeld, Weihnachtsgeld (Sonderzahlungen)

e Vergutung arbeitsfreier Tage: Urlaubsvergitung, Lohn-/Gehaltsfortzahlung im
Krankheits- fall, Vergutung gesetzlicher Feiertage und sonstiger Ausfalltage

e Zuschuss zu Betriebskantine, Betriebskindergarten usw.

Arbeitsplatzkosten:

Zu den Arbeitsplatzkosten gehdren die Gemeinkosten oder Fixkosten des
Arbeitsplatzes. Die Kosten erhélt man in der Regel, in dem man die fixen Kosten der
Kostenstelle auf die Mitarbeiter der Kostenstelle umlegt.

Arbeitsplatzkosten =

+ Abschreibungen auf Anlagen und Maschinen
+ kalk. Zinsen

+ Instandhaltungs-, Wartungskosten, Prifkosten
+ Energie und Raumkosten (Miete)

+ Versicherungen
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+ Verwaltung (Blro)

+

Ausschussware:

Insbesondere durch Materialstorungen werden Produkte erstellt, die nicht auf dem

regularen Markt bzw. zum regularen Preis verkauft werden kbnnen.

Betriebsfremde Personen (Leih- oder Zeitarbeiter):

Kann eine Stérung nicht durch den Einsatz interner Mitarbeiter kompensiert werden,
wird (insbesondere bei langerfristigem Personalausfall) der Einsatz von Leih- oder
Zeitarbeitern erforderlich.

Einarbeitungskosten:

Hangen ab von der Art der Tatigkeit und der erforderlichen

Qualifikation. Bei z.B. 6 Monate Einarbeitungszeit und einer geminderten
Leistungsfahigkeit von 70% und durchschnittlichen Personalkosten von 43.000
EURO im verarbeitenden Gewerbe pro Jahr belaufen sich die geschéatzten
Einarbeitungskosten auf

=43.000EURO x0,5x0,3=6.450EURO

wahrend der Einarbeitungszeit.

Fluktuationsquote:

Freiwillige Fluktuation ist ein Indikator fur das Betriebsklima und die
Mitarbeiterzufriedenheit. Fur die Ursachenanalyse der Fluktuation sind Gespréache
mit den ausscheidenden Mitarbeitern hilfreich. Nur so kdnnen innerbetriebliche

Schwachstellen erkannt werden, die moglicherweise zur Kiindigung gefuhrt haben.

Imageverlust:

Durch Qualitatsverluste bei den erstellten Produkten und Dienstleistungen erleidet
das Unternehmen einen (langfristigen) Imageverlust und als Folge dessen einen
Ruckgang der

Umsatze.
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Lagerkosten:
Um mogliche auftretende Storungen kompensieren zu kdnnen wird ein gewisser

Lager-bestand angelegt (Produktion von Vorraten).

Leistungsvergabe an Dritte (Einkauf von Leistungen oder Produkten):
Lassen sich Storungen nicht mehr durch Mehrarbeit oder Lagervorréate
kompensieren,

mussen Produkte oder Leistungen von Dritten zugekauft werden.

Lieferverzug:
Bedingt durch eine Stérung kann ein Vertrag nicht termingerecht erfillt werden
(Lieferverzug).

Nacharbeit (Mehrarbeit, Uberstunden):
Bedingt durch eine Stérung muss die liegengebliebene Arbeit durch Uberstunden
bzw.

Sonderschichten nachgeholt werden.

Nachbesserung:
Aufgrund von Qualitdtsmangeln wird eine (vertraglich zugesagte) Nachbesserung der
Produkte oder Dienstleistungen erforderlich.

Neukauf von Maschinen:
Die Reparatur einer Maschine oder Anlage ist nicht mehr moglich; eine
Neuanschaffung wird erforderlich.

Produktionsausfall: Bedingt durch eine aufgetretene Stérung kann die Produktion
bzw. die Erstellung des Outputs fiir eine bestimmte Zeitdauer nicht fortgesetzt

werden.
Qualitatsméangel:

Bedingt durch eine Stérung kdnnen Mangel bei der Erstellung der Produkte oder

Dienstleistungen auftreten.
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Reparaturkosten (intern):

Stérungen werden durch einen betriebsinternen Mitarbeiter behoben.

Reparaturkosten (extern):

Stérungen werden von einer externen Person behoben.

Ruckgang der Lagerbestande:
Im Fall einer Stérung werden Produkte aus dem Lager enthommen um den
Produktionsausfall auszugleichen (Ruckgang der Vorrate; gilt nicht fur

Dienstleistungen).

Verlust von Folgeauftragen:
Durch Nichterfullung von Vertragen, mangelhafte Qualitat von Produkten oder
andere Stérungen werden Kunden nicht voll zufrieden gestellt. Als Folge dessen

erteilen Kunden keine Folgeauftrage und wandern evtl. zur Konkurrenz ab.
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